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Pecovatelské sluzby Pribyslav

Cl.1
Poskytovatel a sidlo Pecovatelské sluzby Piibyslav

Poskytovatelem pelovatelské sluzby je mésto Piibyslav, Bechynovo namésti 1, 582 22
Piibyslav, IC 00268097, tel.: 569 430 811, fax: 569 430 836, e-mail:_mesto@pribyslav.cz,
http://www.pribyslav.cz. Pelovatelskd sluzba je organizaéné zatazena do struktury
Méstského tfadu Piibyslav pod sekretariat. Pecovatelska sluzba Ptibyslav sidli na adrese
Trzisté 254, 582 22 Piibyslav, telefon 569 482128, 725 102 511, e-mail: ps@pribyslav.cz.
Ve Stiedisku petovatelské sluzby na adrese Trzisté 254, Piibyslav jsou poskytovany
ambulantni sluZby, kancelai zde ma vedouci pecovatelské sluzby a zazemi pracovnice
pedovatelské sluzby. Statutdrnim zéstupcem Pecéovatelské sluzby Pfibyslav je starosta mésta
Ptibyslav.

CLII
Poslani, cile a cilova skupina

Pecdovatelska sluzba je poskytovana podle Zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ve
znéni pozdgjsich predpisti a Vyhlasky ¢ 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti.

Pedovatelska sluZba je zajisfovdna formou ambulantni (ve stfedisku pecovatelské sluzby) a
terénni (v domacnostech klientil) ve vymezeném ¢ase. Ambulantni sluzby jsou poskytovany
ve stiedisku pelovatelské sluzby na adrese Trzisté 254, Pfibyslav, terénni sluzby jsou
poskytovény ve étyfech domech s peéovatelskou sluzbou — Trzisté ¢.p. 239, ¢.p. 240, ¢.p. 254
a &.p. 251, v obci Piibyslav a 11 mistnich ¢astech (Dobra, Poiiéi, Ronov nad Sazavou, HIistE,
Ceska Jablonn4, Dolni Jablonn4, Utin, Keikov, Hesov, Dvorek, Uhry).

Provozni doba Pecovatelské sluzby Pribyslav:
v pracovnich dnech:

6.30 hodin - 19.00 hodin

sobota:

8.00 hodin - 11.00 hodin

nedéle, statni svatky

17.00 hodin — 19.00 hodin

Poslanim Pedovatelské sluzby Ptibyslav je podpora a pomoc lidem, kteii maji snizenou
sobéstacnost z divodu véku, dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu nebo zdravotniho
postiZzeni & se ocitli v obtiZné socidlni situaci. SniZend sobésta¢nost znamend, Ze osoba
potfebuje pomoc v uritych tkonech voblasti bézné denni péfe o vlastni osobu a v
sob&stacnosti. Pé& o vlastni osobu se rozumi predevsim takové denni tkony, které se tykaji
zajisténi & pFijimani stravy, osobni hygieny, oblékdni a pohybu. Sobéstac¢nosti se rozumi
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tkony, které umoZiuji Gcastnit se socidlntho Zivota, tj. nap¥. schopnost komunikovat,
naklddat s penézi & pfedméty osobni potieby, obstarat si osobni zaleZitosti, uvatit si, vyprat a
uklidit. Osoba se tak stane vice ¢i méné zavislou na pomoci jiné fyzické osoby.

PeCovatelskda sluzba podporuje uzivatele, aby mohli i v néroénych Zivotnich situacich
spojenych se samotou, stafim, nemoci ¢ zdravotnim postizenim zlistat ve svém domacim
prostiedi, které je jim vlastni, Zit dfistojné a zapojovat se do bé&zného Zivota spoleénosti.
Cilem sluzby je zabezpedit uZivateli zakladni Zivotni potieby, poskytovat odbornou a kvalitni
pédi, vést jej k samostatnosti, k rozvijeni vlastnich schopnosti pii sebeobsluze ¢ pfi pééi o
domacnost a schopnost{ fedit svou situaci vlastnimi silami, neprohlubovat jeho zavislost na
socialn{ sluzb&€ a umoznit mu s ohledem na sviij zdravotni stav a sobéstacnost uplatiiovat
svoji vlastni vitli.

Cilovou skupineou Pecovatelské sluzby Pribyslav jsou:
- seniofi

- 0soby s chronickym onemocnénim

- osoby se zdravotnim postizenim

Vékovi struktura klienti:
- mladf dospéli (19 — 26 let)

- dospéli (27 — 64 let)

- mladsi seniofi (65 — 80 let)
- starsi seniofi (nad 80 let)

Pecovatelska sluzba Pribyslav neposkytuje své sluzby:

- osobam vyzadujicim nepfetrzity celodenni dohled (. osobam vyzadujicim nepfetrzitou
pomoc a pééi a osobdm, jejichZz zdravotni stav predpokladd trvalou lékarskou nebo
oSetiovatelskou péci)

- agresivnim osob4dm napadajicim slovné & fyzicky personal

~ osobam nedodrzujicim smluvni{ pravidla

- osobam, kterym byla natizena karanténa pro podezieni z nakazy pfenosnou chorobou,
pii onemocnéni touto chorobou nebo pii podezieni na onemocnéni touto chorobou

- osobam zcela sobéstaénym, které nepotiebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby

ClL 11
Poskytované akony

Ziakladni ¢innosti pii poskytovani pedovatelské sluzby dle Zakona ¢. 108/2006 Sbh. o
socidlnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpisd a Vyhlagky & 505/2006 Sb., kterou se
provadéji nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjdich predpisii.

Pomoc pii zvladani béznych akonit péce o vlastni osobu

a) pomoc a podpora pri podani jidla a piti - vpiipadé potfeby pomize
petovatelka uzivateli s otevienim jidlonosice, s podanim jidla na talif a s podanim
tekutin _

b) pomoe pii oblékani a svlékani véetné speciadlnich pomicek - vpiipadé
potieby pomize pecovatelka uzivateli s oblékanim a svlékanim a s nasazenim bandaz
(ptevazy a aplikaci 1é¢iv neposkytujeme)

¢} pomoc pii prostorové orientaci a samostatném pohybu ve vnitinim
prostoru — vpiipadé, kdy klient citi nejistotu nebo ma potize pii samostatném
pohybu, pedovatelka mu zajisti oporu a pomoc p¥i pohybu po byté nebo po chodhé
v domé s pecovatelskou sluzbou a to i za pomoei kompenzaénich pomiticek

d) pomoc pri presunu na lazko nebo vozik — pedovatelka pomfize klientovi
s presunem na lGzko & vozik, z voziku do sanity apod.
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Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

a)

b)

¢)

pomoc pti tdkonech osobni hygieny — vpfipadé potfeby pomiize pefovatelka
uZivateli s ranni a vederni hygienou (umyti rukou, oblifeje, vy€istént zubti, uéesani),
kter4 zpravidla probfha v doméacnosti klienta bud’ v koupelné nebo na lizku. Celkova
koupel je zajisfovina bud u Klienta doma vjeho koupelné nebo na liZku nebo
v koupelné ve Stfedisku peovatelské sluzby. Myci prostfedky a ruénik m4a vidy klient
svoje vlastni. Po kaZdém pouZiti koupelny ve Stiedisku pefovatelské sluzby je prostor
koupelny umyt a dezinfikovén. Klient je podporovan v sobéstalnosti, tzn. Ze pokud
klient zvladd n&které tkony (svlékani obledeni, myti a utirdni), pedovatelka mu
nepoméha. Dile¥itou roli hraje zachovani intimity a soukromi klienta.

pomoc pii zakladni péé&i o vlasy a nehiy - soudasti celkové koupele je i mytf vlast.
Po umyti jsou vlasy uZivateli vysuSeny fénem a udesdny. Ost¥ihani nehtlt na rukou &
nohou zajisti pedovatelka u pedikérky. Po p¥edchoz domluvé s klientem a pedikérkou
je moZnost poskytnuti tohoto tikonu u klienta v jeho domacnosti.

pomoc pii pou¥iti WC - vpiipadé potfeby pomiZe pelovatelka uZivateli
s pfesunem na toaletni k¥eslo & doprovodem na WC, & s vyménou inkontinentnich
pomticek

Poskyinuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy

a)

b)

¢}

d)

zajisténi stravy odpovidajici véku, zadsadam racionalni v§zivy a potifebiam
dietniho stravovani — u¥ivatelé sluZby, kte¥l odebiraji obédy zfirmy Savencia v
Hesové, maji mo¥nost vibéru obédd, kdy je poskytovino i dietni stravovéni. Jidelni
listek jim predavd a odhlédeni & piihlaSeni obédl zajisfuje pracovnik této firmy.
Utivatelé, ktei{ odebiraji ob&dy ze Zikladn{ $koly maji na vybér ze dvou hlavnich jidel.
Jidelni listek je jim piedavan prostfednictvim pracovnic pefovatelské sluzby, které také
zajistuji odhlaseni & piihlageni samotného obéda, a to nejpozdéji do 7.00 hodin
plisludného dne. Pozdéjsi zmény nelze akceptovat.

dovoz nebo dondgka jidla — dovoz nebo donigku obéda zajidtuji pedovatelky
v pracovni dny v termojidlonosiéich, které jsou majetkem pedovatelské sluzby. Obédy
roznagené vdomsé s pedovatelskou sluzbou roznési pefovatelka v dobé od 11.00 do
12.00 hodin. Obé&dy rozviZené sluZebnim autem do terénu jsou do domécnosti
wivateld dovezeny v dobé od 10.00 do 13.00 hodin. Cas dovozu je vidy orientatni a
mibiZe byt zpo#ddn nap¥. z dlvodu sjizdnosti silnic v zimnim obdobi nebo nepftiznivou
situaci u¥ivatele, kterému je obéd dovezen. Zpiisob pFevzeti obéda je sjednén
v individuélnim planu uZivatele sluzby

pomoc pii piipravé jidla a piti - pedovatelka pomfiZe uZivateli v ptipadé potfeby
s pipravou snidang & jednoduché vedefe, nakraji suroviny, otevie PET lahve s
mineralkou apod.

piiprava a podani jidla a piti — petovatelka v pipadé potteby uvali uzivateli ¢aj
nebo kévu, nakraji uZivateli suroviny, pfipravi mu jednoduché jidlo, ohieje jidlo
v mikrovinné troubd, nachystd jidlo na talif, pod4d pifbory, nalije mineralku do

. sklenicky, nakrmi uZivatele

Pomoc pii zajisténi chodu domécnosti

a)

bé&iny tiklid a Gdr¥ba domacnosti - iklid domécnosti se provadi podle potieby
wrivatele sluZeb, na zakladé jeho zdravotniho stavu a s p¥ihlédnutim kjeho socilni
situaci (pHtomnost rodinnych piislugniku v domé). Pedovatelka zajist{ utfeni prachu,
myti podlahy, luxovéni, umyti umyvadel, WC a koupelny, umyti nidobi, vyneseni
odpadkil, pievledeni a ustlani postele, zaliti kvétin, prani, véeni a Zehleni pradla v byté
wrivatele. Uklidové prostiedky ma klient vlastni. Pracovnice peovatelské sluzby uklizi
pouze mistnosti, které uZivatel obyv4, vietné socidlnfho zaffzeni. Neuklizi sklepy,
chodhy, ptidy ani mistnosti, které klient neobyvd, nebo které uZivaji jeho rodinnf
piislunici. Nezaji§tujeme myt! nabytku, topngch téles, lustrd, myti skla a porcelanu ve
vitrindch, @klid Satnich skiini a balkénd, &igténi koberc, stéhovani & pfemistovani
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nabytku, prace na zahradé a uklid sné&hu. V p¥ipadé potteby zprostiedkujeme uZivateli
kontakt na aklidové firmy

b) Gdrzba domacich spotitebi¢a — dle potieby a prani uzivatele sluZby zajisfujeme
myti mikrovlnné trouby, vafie, varné konvice, zajistime odmrazeni a umyt{ lednicky.

¢) pomoc pii zajisténi velkého dklidu doméacnosti — velky Uklid zajistujeme u
uzivatele v ptipadé potfeby, na zékladné jeho zdravotniho stavu a s piihlédnutim k jeho
socidlni situaci (pfftomnost rodinnych piisludnikéi v dome). Vrameci velkého tklidu
zajistime myti oken u uZivatele véetné sundéni a povédeni zaclon. Myt oken
zajiftujeme v piipadé, Ze klient pravidelné vyuziva jednu a vice zakladnich sluZeb.
Nezajistujeme Gklid po malovani ani po stavebnich pracich v byté. V pt¥ipadé potieby
zprosttedkujeme uzivateli kontakt na tklidové firmy.

d) donaska pitné vody — klientovi zajistujeme v ramci pochiizek donasku pitné vody
v PET lahvich

e) topeni v kamnech véetné donasky a piipravy topiva, adrzba topnych
zaiizeni - uzivateli sluZeb zajistime donasku uhli, drivi, vyneseni popela, telefonicky
objedname topivo. Nezaji$tujme Stipani diivi a skladani uhli ani topeni v kotli.

) béiné nikupy a pochiizky - nidkupy se provadéji po vzajemné dohodé s uZivatelem
sluzby. Seznam pozadovanych nikuptt a finanéni hotovost pred4 uZivatel pecovatelce
den pied pozadovanym nakupem. Kazdy klient mé ve své domdcnosti zavedeny sesit
na nakupy, ve kierém je zaznamendno datum, poskytnutd finanéni zdloha a podpis
uZivatele. Penize na ndkupy jsou do druhého dne uloZeny v denni mistnosti pedovatelek
v uzaméené skiince spolu se seitem ,Nakupy*, do kterého peéovatelky vzdy pii ulozeni
finanéni hotovosti zapi&i datum, jméno klienta a poskytnutou finanéni &istku
na nakupy. Po obstardni nakupu je uZivatel sezndmen s vysledkem ndkupu, jeho cenou
a tento Gdaj opét pracovnice pecovatelské sluzby s vracenou éastkou zapiSe do sefitu
na nakupy, ktery uZivatel podepie. Do tohoto seSitu se zapisuji na p¥ani klienta
veskera vydani (napt. sloZzenky, vydaje na nidkupy, platby za obédy, za poskytovanou
sluzbu aj.), kterd jsou zajisfovana peéovatelskou sluzbou. Tim mé wzivatel piehled
o vydanych penézich. Podle poZadavku uZivatele sluzby zajisti pracovnice peéovatelské
sluzby 1 veskeré pochtlizky (zaplacent slozenky na pogté, pochiizky k 1éka¥i, vyzvednuti
lékit v1ékarné, vyzvednuti ndkupu zdrogerie & cukrirny, vyzvednuti obéda
7 hostinského zaiizeni apod.) Pracovnice pedovatelské sluzby nezajistuji vybéry z
bankomatu & bankovnich Géth klientd a ani nepouZivaji k ¢hradé nakupu platebni
kartu klienta. Uhrady za ndkupy a pochiizky se eviduji podle &asu potiebného k jeho
obstarani.

g) vellky nakup, napi. tfydenni nikup, ¢i nidkup oSaceni nebo nezbytmého
vybaveni domacnosti - pii ndkupu ofaceni zapiijéime po dohodé vyrobek z obchodu,
vyzkousime uZivateli a poté hud vratime, nebo jej zaplatime. UZivatele na jeho prani téz
doprovodime do obchodu a pomiZeme s vibérem.

h) prani a Zehleni osobniho a loZniho pradla, popiipadé jeho drobné opravy —
pracovnice peéovatelské sluzby perou pradlo uZivatelll podle vzajemné dohody tak, aby
nedochézelo k hromadéni pradla v prostorich pradelny. Pradlo se donasi nebo dovézi
vuzavienych igelitovich pytlich. Pradlo kaZzdého wuzZivatele je prané zvlast
v automatické praéce. Pradlo se po uschnuti vyzehli a je vaZeno, Ghrada je vypoditavana
dle této vahy. Prostfedky na vyprani pradla zajistuje pedovatelska sluzba. Poskozeni
pradla nebo jeho ztrata je plng hrazena pelovatelskou sluzbou. Za pradlo poskozené
Castym pouzivinim a pranim pecovatelskd sluzba neodpovida. V rdmei drobnych oprav
zajistime napf. piigiti knofliku apod. V&t&i opravy pradla zajistime na ptani klienta
v krejéovstvi.

Zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
a) doprovod - uZivatele, ktery se obtizné pohybuje, nebo ktery citi nejistotu a strach pii
samostainé chiizi, doprovodi pedovatelka podle jeho pianf na prochazku, na nakup,
k 1ékati, na postu, do cukrarny, ke kadeinfkovi, na spoleéenské a kulturni akce nebo k
vyrizovani jeho osobnich zélezitosti apod. {dle jeho aktualntho zdravotniho stavu) a to
v ramei mésta Pribyslav a spadovyeh obef. Pedovatelka mu zajisti oporu a pomoce pri
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pohybu i za pomoci kompenzaénich pomficek V pfipadé potieby a po pfedchozi
domluvé je mozné tento doprovod uskuteénit i za pomoci sluzebniho auta. UZivatele
milzeme po predchozi domluvé doprovodit sanitou na odborné vySetieni do okolnich
zdravotnickych zatrizeni.

Pomoc pii zajisténi bezpedi a moinosti setrvani v pFirozeném sociélnich
prostiredi

a) dohled nad klientem — v p¥ipadé& potfeby & zhordeni zdravotniho stavu klienta, se

na n&j pefovatelka miZe v pfedem dohodnuty ¢as ptijit do jeho domadcnosti podivat,

zda se cit{ dobfe, miiZe se s nim povidat, pfedéitat knihu apod. Vridmei dohledu

poskyiujeme také dohled nad uZivinim 1ékdl, v dobé neptfitomnosti o néj pecuji osoby.

Pedovatelky nechystaji 1éky, ale maji je dopfedu nachystané rodinnymi p¥islusniky

klienta, Jedna se vé&tSinou o kratkodoby tkon, napf. 10 — 30 minut. Nejsme schopni
zajistit dlouhodoby pobyt peéovatelky u klienta a to vice jak 1 hodinu.

Pomoc pii uplatfiovani prav, opravnénych zajma a pri obstaravani osobnich
zalezitosti
a) pomoc pri komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnéngch zijmi a
pomoc p¥i vyiizovani béinych zalerzitosti — uZivatelim v pfipadé potfeby
poméahdme p#i pisemné, telefonické nebo osobni komunikaci na GFadech a daldich
instituci, s 1ékafi, pracovniky posty aj., poskytujeme mu pomoc a podporu pii Fedeni
osobnich zaleZitost! — pomoc pii vyfizovani davek, vyfizovan{ osobnich dokladd,
vypéni formuldit, slozenek, psani dopisu, vyfizeni nebo zaplijéen! kompenzaéni
pomiticky, telefonické objedndni k1ékati & na lékafské vySetfeni, objednani sanity,
telefon vzajmu klienta. Pedovatelska sluzba dzce spolupracuje s Farnim Gradem
Piibyslav, zprostfedkovava duchovni promluvy s knézem.

Cl. IV
Personalni zajisténi sluzeb

Pro zajiftovani kvalitnich sluZeb zatfizeni piijima do pracovniho poméru zaméstnance
s odpovidajici kvalifikaci, kterd je dana zdkonem ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluZzbéch,
veznéni pozd&jsich predpisii. Vnitfni organizaéni struktura, opravnéni a povinnosti
jednotlivfch zaméstnancil jsou stanoveny v Organizaénim fadu Méstského afadu Pitbyslav
a metodice Pedovatelské sluzby P¥ibyslav. Struktura zafizeni a pocet pracovnich mist jsou
podrobnéji rozpracoviny v Organizaénim diagramu Pecovatelské sluzby Pribyslav. Tajemnik
Méstského Giadu je nadiizen vedouci peéovatelské sluzby, vedouci pedovatelské sluzby je
nadifzena pracovnicim pedovatelské sluzby. Pelovatelskd sluzba ma v soudasné dobé
6 stalych zaméstnanc(.

Vedouci pedéovatelské sluzby:

— socidlni pracovnice, vy85i nebo vysokogkolské odborné vzdélani v oboru socidlni préce,
socialni pedagogika nebo piibuzné obory, koordinuje éinnost pelovatelské sluzby, pripravuje
podklady pro uzavieni smlouvy o poskytovani socidlni sluzby, véetné jedndni se zdjemcem
o sluzbu a provadéni socialniho Setfeni, navrhuje vysi thrad za poskytované sluzby, sestavuje
podklady pro plan a rozpodet, vykazy, podili se na zpracovani podkladfi pro zadosti o dotace,
zabezpefuje poskytovini dkonfi pedovatelské sluZby u uZivateld sluzby v p¥ipadé, kdy to
vy¥aduiji provozni podminky, pracuje na plny dvazek. Predpokladem pro vikon této funkee je
zpusobilost k pravnim tkontim, bezihonnost ve smyslu § 79 zdkona o sociélnich sluzbach,
zdravotni zptisobilost a odbornd zplsobilost ve smyslu § 110 zdkona ¢. 108/2006 Sb.,

VAN s

0 socidlnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich predpisti.
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Pracovnice pedovatelské sluzby, které vykonavaji primou obsluZznou pééi:

- pracovnice v socidlnich sluzbach, profesionalni pedovatelky, Gplné stfedni odborné vzdélani
v oboru v8eobecnd zdravoini sestra nebo vyulené, sanitdrni kurz, zabezpetujl poskytovani
tkond u uzivateld sluzeb v jejich bytech i ve stfedisku pefovatelské sluzby, pracuji na plny
pracovni tivazek, jsou aktivni Fidicky. Predpokladem pro vykon této funkce je zpiisobilost
kpravnim tkonim, bezihonnost, zdravotni zphsobilost a odbornd zpfisobilost dle § 116
zékona &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpist.

Pii vykonu prace se ¥idi hygienickymi a zdravotnickymi piedpisy, piedpisy o bezpeénosti
prace a pozarni ochrané. Jsou povinny dodrzovat Pracovni ¥ad Méstského aradu Piibyslav
a pracovni kizen v souladu se zadkonem & 262/2006 Sb., zikonik prace. Pracovnice se ve své
préci fid{ schvilenou metodikou Pecovatelské sluzby Piibyslav (standardy kvality a vnitinimi
pravidly sluzby).

Mléenlivost pracovnic pecovatelské sluzby p#i vikonu sluzby

Pracovnice peCovatelské sluzby jsou vazany mléenlivosti dle § 100 zékona ¢&. 108/2006 Sh.,
o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich piredpisi. Pii vykonu sluzby jsou povinny
zachovavat mléenlivost o idajich, t¥kajicich se osob, kterym jsou poskytovany socidlni sluzby,
které se pfi své &innosti dozvéd{ (zejména o rodinnych pomérech klienta, jeho piijmech,
zdravotnim stavu). Tato povinnost trva i po skonéenf pracovnfho vztahu.

CLV
Priibéh socialni sluzby

Jednani se zajemcem o poskytovani pecovatelské sluzby

Jednani se zajemcem o sluzbu je prvnim krokem k navazani dobrého vztahu budouci
spoluprice mezi zijemcem a poskytovatelem sluzeb zastoupenym socialnim pracovnikem.
Béhem jedniani s klientem se posuzuje, zda zijemce spadd do nasi cilové skupiny a zda jeho
socidlni situace vyzaduje poskytovani pedovatelské sluzby. P¥i tomto jednani poskytovatel
zji§tuje, co zajemce od sluzby odekava, jeho osobni cile a pfan{ a spoleéné formuluji jakymi
zplsoby jeho poZadavky naplnit,

Zijemce je obecné seznamen s chodem zatizeni, s Vnitfnimi pravidly Pedovatelské sluzby
P¥ibyslav, s vy$i a zplisobem vhrady za sluZby, s pravy a povinnostmi klientti, s persondlnim
a organizatnim zajisténim sluzby a v ptipadé zajmu je moZné provést zijemce Stiediskem
pedovatelské sluzby Pribyslav. V celém procesu jedndni socidlni pracovnik dba
na srozumitelnost svého jednani, odpovid4 zijemeci na jeho dotazy a opakované se dotazuje
a ujisdtuje, zda zdjemce informacim rozomi.

Pokud dojde ke shodé o druhu, rozsahu a zpisobu poskytovani sluZeb, je zijemcem vyplnéna
Z4dost o poskytnuti peovatelské sluzby, na zAdklad® které socidlni pracovnik piipravi
Smlouvu o poskytovani pefovatelské sluzby.

Smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby se uzavird podle § 91 zédkona & 108/2006 Sb.,
o socialnich sluZbéch, ve znéni pozdé&jsich predpisii a § 51 zdkona &. 40/1964 Sh., obéansky
zakonik, ve znéni pozd&jSich predpisii v pisemné formé. Smlouva popisuje podminky
apritbéh poskytovani sluzeb, rozsah sjednanych sluzeb a postup v piipadé nedodrzeni
smluvnich podminek. Poskytovatel sjednava s uzivatelem rozsah a pritbéh poskytovani
pecovatelské slu’by s ohledem na osobni cfl uZivatele, zivisly na jeho moZnostech,
schopnostech a piéanich.

V piipadech, kdy zajemce dle lékaiského posudku ofetiujiciho lékafe neni schopen sam
jednat a nem# zakonného zastupce, zastupuje ho pifi uzavirani smlouvy obecni trad obcee
s roz&ifenou pésobnosti dle mista jeho trvalého nebo hlaSeného pobytu. V téchto p¥ipadech
miiZe zdjemce té7 urdit svého zmocnénce pro jednani o smlouve a jeji podpis.
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Peéovatelska sluzba Piibyslav mize ve smyslu § 91 zakona ¢, 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach odmitnout uzaviit smlouvu o poskytovani socialni sluzby
pokud:

- Pecovatelsk4 sluzba P¥ibyslav neposkytuje sluzbu, o kterou zajemce zad4, nebo kterou
potfebuje nebo zéjemce o slufbu nespada do cilové skupiny a to i s ohledem
na vymezeni okruhu osob v registru poskytovatell socidlnich sluzeb

- Pelovatelské sluzba P¥ibyslav nem4 volnou kapacitu, v tom piipadé se po dohode se
zdjemce o sluzbu zatadi jeho ZAdost do pofadniku Zadateld a v pfipadé uvolnéni
kapacity je zijemce informovén s nabidkou na uzaviten{ smlouvy o poskytovani sluzby

- zdravoini stav osoby, kterd zad4 o poskytnuti pobytové socidlni sluZby, vyluCuje
poskytnuti takové socialni sluzby

- osobé, kterd Z4d4d o poskytnuti socidlni sluZby, vypovédéla Pelovatelskd sluzba
Piibyslav v dobé kratsi nez 6 mésic pifed touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téZe
socidlni sluzby z dévodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy

Vstup do domacnosti klienta

Pracovnice pecovatelské sluzby nikdy nevstupuje do bytu klienta v jeho nepfitomnosti. Pii
vstupu do domdcnosti pouzivaji pracovnice pecovatelské sluzby v zimnich mésicich navleky
na obuv. Do domdcnosti vstoupi po fAdném zaklepdni nebo zazvonéni a na vyzvan{ klienta.
Klient je povinen zajistit bezpeéné prostiedi pro vykon dinnosti petovatelky ve své
domacnosti (urdity hygienicky standard, zavieni domécich zvifat apod.). Pii podpisu smlouvy
se klient z4roveri zavazuje k tomu, Ze v piipadé kdy se vyskytuje v doméacnosti klienta doméci
zvite (napt. pes, kocka, andulka apod.), bude toto zvife v dobé pfichodu pecovatelky zavieno.
V piipadé, Ze toto zvife se bude volng pohybovat po byté, dvorku ¢ zahradé, peéovatelka
sjednany vykon u klienta neprovede a telefonicky ho na toto upozorni. Zaroven je klient
povinen zajistit dohled nad timto zvifetem, zejména aby dané zvife pecovatelky pfi vikonu
jejich éinnosti neobt&Zovalo a neohroZovalo. Klient je zaroven povinen zajistit toto zvife proti
ftku (za aték zvifete pfi odchodu peéovatelky z domécnosti klienta — pecovatelky
nezodpovidaji).

Na piani klienta mohou peéovatelky pouZivat pii pravidelnych pochiizkdch kli¢ od bytu
klienta, ktery dal pracovnicim Pedovatelské shuzby Piibyslav k dispozici, za i¢elem usnadnént
pribéhu poskytovani sluzby (pokud ma uzivatel pohybové obtiZe apod.). Ulozeni a pouzivani
téchto Kkliéli je pisemné ofetfeno a souhlas klienta je uloZen v jeho osobnim spise v kancelaii
vedouci pecovatelské sluzby.

Klienti pedovatelské sluzby se také mohou rozhodnou mit své klice uloZeny v uzamdéené
skfinice v kancel4afi vedouci pecovatelské sluzby. Tyto klide jsou pouzivany zaméstnanci
pedovatelské sluzby jen v mimotadnych pFipadech (ohrozeni zdravi a Zivota klienta) a téz
na piani klienta (v pripadé zabouchnuti si dveri éi ztrty vlastnich kli&h, jsou tyto klide
zapijéeny klientovi na dobu nezbytné nutnou na vyfefeni této situace). O zapijceni téchto
kli¢d je uéinén zapis do sesitu ,Pijéeni klice®, kiery je uloZen spolu s Kklidi a pisemnym
prohlasenim klienta o Gschové kli¢d v kancelaii vedouci pecovatelské sluzby.

Obyvatelé domu s pedovatelskou sluzbou nejsou povinni predat klice od svého bytu
k dispozici Pecovatelské sluzbé Pribyslav

Placeni obédi

Platba za obédy se uskuteéhuje v mésici néasledujicim dle skuteéného poctu odebrangch
obédil. Penize se vybiraji v hotovosti proti podpisu v jidelng stfediska Pecovatelské sluzby v
dobé podavani obédh. Klienty v domé s pecovatelskou sluzbou, kterym se obéd donast,
navitivi pracovnice povéfena vybiranim penéz. Klienti v terénu dostanou véas oznimeni, na
kierém je zaznamendén pocet a cena odebranych obédd. Penize za dovoz obédt se vybiraji bud
soudasné s penézi za obédy (v pfipads, Ze jiny titkon se u klienta neprovadi) nebo soucasné s
placenim ostatnich tkond. Penize se vybiraji v hotovosti, na zikladé vystavené stvrzenky.
Pedovatelskd sluzba zajistuje pro byvalé zaméstnance spoleénosti Pribina dovoz obédt
7 firmy Savencia v Hesové. Tyto obédy jsou dovezeny do stfediska Pecovatelské sluzby
Pfibyslav autem této vyvarovny a dale jsou transportovany ke klientovi. Klienti, odebirajici
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tyto obédy, si sami zakupuif stravenky v sidle spoleénosti Savencia v Hesové a pecovatelské
sluzbé hradi pouze dovoz obédli na zdkladé vystavené stvrzenky.

Vybirani penéz za poskytované sluzby :

Viechny vyie uvedené kony jsou poskytovany za hradu. VySe dhrady je uvedena v Ceniku
poskytovanych tikonti Pefovatelskou sluzbou Piibyslav, schvilenym Radou mésta Pribyslav
(usneseni d¢islo 75/2022 ze dne 6.4.2022). Maximalni vySe Ghrady za poskytovani
jednotlivich dkont je stanovena Vyhlagkou é. 505/ 2006 Sb., ve znén{ pozdéjsich piedpist,
kterou se provadéji nékterd ustanoveni Zakona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjdich
pledpisil. Vyétovéni se provadi za skuteéné provedené (tkony a za skutecné striveny cas na
jejich provedeni. Uhrady za poskytované tkony zpracovavé vedouci peCovatelské sluzby dle
dennich zAznamt Kklienta, které vypliuji pracovnice pecovatelské sluzby. Uhrada je
provadéna dle pravidel obsazenych ve Smlouvé o poskytovani pedovatelské sluzby.
Poskytovatel pfedklddd vyaétovani thrady za poskytovani sluZeb Pelovatelskou sluzbou
Piibyslav za kalendaini meésic a to nejpozdéji do 15. dne nasledujiciho mésice. Klient se
zavazuje a je povinen platit Ghradu zpétné, a to nejpozdéji do 25. dne mésice nasledujictho
po mésici, ve kterém byla pedovatelskd slu¥ba poskytovana. Uhrada je placena v hotovosti
povéfenym pracovnikim Pecovatelské sluzby Pribyslav nebo pfevodem na 1det.

Pokud klient odjiZzdi na deld{ dobu mimo bydli§t€, je povinen o této situaci informovat
pracovnici pelovatelské sluzby. Vedouci pelovatelské sluzby pak provede vyGétovani
poskytovanych tikont za dané obdobt a klient je povinen thradu pied odjezdem zaplatit.

Okruh zadatelii, ktervm je poskytovana pecovatelska sluzba bezplatné:

1. rodinim, ve kterych se narodily souéasné g nebo vice déti, a to do 4 let véku téchto déti

2. dastnikim odboje

3. osobam, které jsou tudéastny rehabilitace podle zdkona ¢&.119/1990 Sb.,0 soudni
rehabilitaci, ve znéni pozdéjsich predpist

osobam, které byly zafazeny v tbote nucenych praci dle platnych predpist

pozlistalym manzelim (manzelkim) po osobach vyse uvedenych v bod& 2-4 star§im
70 let.

b

Cl. VI
Individualni planovani socialnich sluzeb

Po vyhotoveni smlouvy je klientovi pfidélena pedovatelka - klidovy pracovnik. Tento
pracovnik je pro klienta kontakini osobou, @flovékem, ktery snim bude vytvaret
individualni plan a v pribéhu poskytovani pecovatelské sluzby jej pfehodnocovat. Tento
plan je sestavovan z diivodu, aby mohly b{t respektovany klientova individualni piani a
odliSnosti. Tento plan obsahuje osobni cile uZivatele, které mé sluzba napliiovat. Jsou v ném
zakotvena jeho pfani, tieba o tom, jak si pFedstavuje sviij den, jaké jsou jeho zvyklosti, aby
nemusely byt ménény véci, na které je klient zvykly. Klient si nasméruje sluzbu tak, aby mu
vyhovovala (v rdmci provoznich moZnosti Pedovatelské sluzby Pribyslav). Nikdo klienta
nebude do ni¢eho nutit a vymyélet s nim komplikované plany. Jedna se pouze o upfesnéni
jeho individualnich prani. Kazdy ¢lovek je jiny a my nemizeme znat jeho zvyklosti a navyky
bez toho, abychom se ho zeptali (napt. kdy mu vyhovuje vstavani, kdy navstéva peéovatelky, s
¢m od nAs potiebujete pomoci). Vpfipadé, Ze klient odmitne vyplnéni a podepsani
individualniho plénu, uéini tak sama pedovatelka a vie pisemné zdokumentuje a zapise do
individualnfho planu klienta.
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Cl. VII
Podavani stiznosti

Kazdy klient si miize stézovat na kvalitu nebo zptisob poskytovani sluzeb, aniz by tim
byl jakymkoli zptisobem ohroZen. VSechny stiZnosti jsou pracovniky Pecovatelské sluzby
Pribyslav chdpiany jako vykon prava uzivatele a jsou cennym zdrojem informaci
o poskytovanych sluzbidch a o tom, jak je uZivateli ¢i jejich blizkymi sluzba vniméana,
prijimana, hodnocena, jak spliiuje jejich ocekavani, kde jsou slaba mista poskytovani sluzby
apod. Stiznost je podnétem a piilezitosti ke zvySeni kvality sluzeb a spokojenosti klienta.
Klient miiZe podat stiznost istné (sim nebo prostfednictvim pracovnic peéovatelské sluzby),
nebo pisemné na adresu - Pecovatelska sluzba Pribyslav, Martina Vesela, DiS., TrZidté 254,
582 22 Pribyslav. Stiznost miZe byt podani i na e-mailovou adresu: ps@pribyslav.cz.
Vsechny stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani sluzeb se eviduji, je o nich uéinén zéapis
a jsou Fadné prosetieny. Klient je o vysledku a zptisobu népravy pisemné informovan do 30
dni.

Za vytizeni stiznosti odpovida vedouci pecovatelské sluzby. Pri vytizeni stiZnosti se postupuje
dle Pravidel pro piijiméni a vyfizovani stiznosti a petic Rady mésta Pribyslav, do kterych je
mozno nahlédnout v kancelafi vedouci pecovatelské sluzby. V piipadé nespokojenosti
s vyfizenim stiznosti je moZnost se obratit na tajemnika Méstského tfadu Piibyslav. Je
mozné se obratit také k nezavislému organu s podnétem k prosetieni postupu pfi vyfizovani
stiznosti.

Klient mad moznost také anonymni stiZznosti: vhozenim stiznosti do po$tovni schranky
Pecovatelské sluzby Priibyslav umisténé pied Stfediskem pecovatelské sluzby, nebo
prostfednictvim hodnoticiho dotazniku, ktery je rozesilan klientim Pecovatelské sluzby
Pribyslav a kde mohou Kklienti (moZno ianonymné) vyjadrit svoji spokojenost C¢i
nespokojenost, své piipominky, naméty ¢i stiZznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani
pecovatelské sluzby. V pripadé anonymni stiznosti je vysledek azplisob napravy otistén
v Piibyslavském obcasniku.

Podnéty a pfipominky na kvalitu jidla ¢ zménu vybraného jidla mtize klient podat
jakémukoliv pracovnikovi pecovatelské sluzby, ktery problém vyiedi hned na misté — pieda
klientovi telefonicky kontakt na zodpovédné pracovniky (vedouci $kolni jidelny a vedouci
restaurace Sodexo Pribina) nebo tyto pracovniky na zadost klienta sim upozorni. Za kvalitu
¢i zménu jidla Pecovatelska sluzba Pribyslav nezodpovida.

Reseni sportl mezi obyvateli domu s pefovatelskou sluzbou nefedi pracovnice peovatelské
sluzby — zaleZitost ob¢anskopravniho fizeni.

Kontakty na nezavislé organy:

Obéanska poradna Havli¢kiiv Brod
B. Némcové 188, Havlicktv Brod, 580 01
tel.: 569 425 630, 777 736 048

e-mail: poradna@charitahb.cz
www.charitahb.cz

Senior telefon - tel.: 800 157 157 - bezplatna linka pro seniory, socilni sluzba pro pomoc
v jakékoli nesnazi funguje 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (organizuje Zivot 90)

Linka seniori — tel.: 800 200 007 — bezplatna linka dtvéry pro seniory funguje pondéli -
patek, 8-20 hodin, nabizi informace zlékaiské, psychologické, pravni ¢i socidlni oblasti
(organizuje Nadacéni fond Elpida)

Linka davéry - tel.. 800 100117 — bezplatnd a anonymni pro seniory, zdravotné
znevyhodnéné a pecujici
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CENIK PECOVATELSKE SLUZBY PRIBYSLAV
Cenik byl schvalen usnesenim Rady mésta Pfibyslav &. 241/2024 ze dne 26.6.2024 s (€innosti od

1.7.2024,

Nazev tkonu

Ceny Ukon platné od

1.7.2024
'a)._Pomoc pi zvladani béznych tkond pége o viastni osobu: o
1 | pomot a pedpora pfi podavani jidla a piti 120,- K&/hod.
2 | pomog pfi oblékani a sviékani véetnd specialnich pomtcek 120,- K&/hod.
3 | pomoc pfi prostarové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru 120,- Ké/hod.
4 | pomoc pfi pfesunu na [02ko nebo vozlk 120,- K&/hod.
b) Pomoc pi"'i osobni hygiena nebo po.s.kyt_nutl' podmi’nek pxlx‘?l‘ osobni hygzi:e:hlif; '
1 [ pomoc pHi Ukonech osobni hygieny 120,- K&/hod.
2 | pomac pfi zakladni pédi o vlasy a nehty 120,- K&hod.
3 | pomoc pfi pouZiti WC 120,- K&/hod.
c) . _P_bskytndtl’ sfravy nebo porhoc pfi zajisténi stravy: .
1 | zajidténi stravy odpovidajici véku, zdsadam racionéini vyZivy a potfebam dietniho 205,- P“(é tkon/den
stravovani 95,- Ké/obéd
o | rozvoz obédvtfj 25,- Kc".f't]k‘on
donasgka obéda v DPS 20,- K&/ukan
3 | pomoc pfi pfipravé jidla a piti 120,- K&/hod.
4 | pfiprava a podani jidla a piti 120,- Ké&/hod.
d) Pomoc pf'l zéj_iéténf chodu QOmﬁé_hgsti: : o .‘ : _
1| b&Zny aklid a udrzba domacnosti 120, Ké/hod.
2 | udrZba domacich spotfebi&i 135,- Ké&fhod.
3 | pomac pfi zajisténi velkého Uklidu domacnosti 135,- K&/hod.
4 | donaska vady 135,- K&/hod.
5 | topeni v kamnech v&etné donasky a piipravy topiva, idrzba topnych zafizeni 135,- K&hod.
6 | bézné nakupy a pochlzky 120,- Kéhod.
7 veiky, na’kup, napfiklad tydenni nakup, ndkup oSaceni a nezbytného vybaveni 120 - K&/tkon
domacnosti: ,
8 | prani a Zehleni osobniho a loZniha pradla, popfipadé jeho drobné opravy 80,- Ké/kg
e) ZprostF'edk.oQén'i kontakt:i.l's'é.i_s:;f:niﬁ_lééengkjmv plijt‘:i&stfggdim‘: n : .
1 | doprovod 135,- Ké/hod.
f) Pomoc pfi zajisténi bezped&i a moznosti setfrvéhl' v pi"_-il;;_)z.enén;l socidlni prostredi .
1 | dohled 135,- Ké/hod.
‘g) Pomoc pfi uplatiiovani prav, opré_wn:énych:_zéjmfl a b_i‘,i obstaravam _oé%:briich zalezitosti
4 | pomac pFi’ kovrpu'nikaci‘ VeinUC’I' k uplatfiovani prav a opravnénych zajm{l a pomoc pfi 135 - K&hod.
vyfizovani b&Znych zalezZitosti '
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Cl. VIII
Zavérecéna ustanoveni

Tato Vnitini pravidla Pecovatelské sluzby Ptibyslav jsou pred podepsanim smlouvy
o poskytovani pecovatelské sluzby predana klientovi pecovatelské sluzby. Ve smlouvé o
poskytovani pecovatelské sluzby se klient zavazuje ktomu, Ze tyto pravidla mu byla
v pisemné podobé predana, Ze si je procetl a Ze jim plné porozumél. Zaroven se zavazuje tyto
pravidla dodrzovat a je seznamen s tim, ze v pripadé opétovného hrubého poruseni nékterych
povinnosti, vyplyvajicich ztéchto vnitfnich pravidel, mu bude smlouva o poskytovani
pecovatelské sluzby ze strany Poskytovatele vypovézena.

Tato pravidla nabyvaji Géinnosti 1.7.2024.

Dne 30.6.2024 pozbyly platnosti Vnitini pravidla Pecovatelské sluzby Pribyslav
ze dne 31.12.2017 schvalena usnesenim Rady mésta Ptibyslav ¢. 243/2017 ze dne 27.12.2017.

V Piibyslavi 26. éervna 2024

Zpracoval: Schvalil: Statutarni zastupce:
Martina Vesela, DiS., Ing. Vaclav Matéja, Martin Kamarad,
vedouci Pecovatelské sluzby tajemnik starosta mésta Pribyslav
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