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CL I
Poskytovatel a sidlo Pecovatelské sluzby Pribyslav

Poskytovatelem pecovatelské sluzby je mésto Pfibyslav, Bechyfiovo ndmésti 1, 582 22
Piibyslav, IC 00268097, tel.: 569 430 811, fax: 569 430 836, e-mail:_mesto@pribyslav.cz,
http://www.pribyslav.cz. Pecovatelskd sluzba je organizaéné zatazena do struktury
Meéstského Gfadu Pribyslav pod sekretariat. Pedovatelska sluzba Ptibyslav sidli na adrese
Trzisté 254, 582 22 Ptibyslav, telefon 569 482 128, 725 102 511, e-mail: ps@pribyslav.cz.
Ve Stfedisku pecCovatelské sluzby na adrese TrZzi§té 254, Pribyslav jsou poskytovany
ambulantni sluzby, kanceld’ zde ma vedouci pefovatelské sluzby a zdzemi pracovnici
pecovatelské sluzby. Statutarnim zastupcem Pedovatelské sluzby Pribyslav je starosta mésta
Ptibyslav.

CL II
Poslani, cile a cilova skupina

Pecovatelska sluzba je poskytovana podle Zakona & 108/2006 Sb. o socidlnich sluZbach, ve
znéni pozdéjSich predpistt a Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich pfedpisii.

Pecovatelska sluzba je zajiStovana formou ambulantni (ve Stfedisku pecovatelské sluzby) a
terénni (v domacnostech klientli) ve vymezeném ¢ase. Ambulantni sluZby jsou poskytovény
ve Stiedisku pecovatelské sluzby na adrese TrZi$té 254, Pribyslav, terénni sluzby jsou
poskytovany vobci Pfibyslav véetné mistnich ¢asti (Dobrd, Pofiéi, Ronov nad Séazavou,
Hristé, Ceska Jablonna, Dolni Jablonn4, Utin, Kefkov, Hesov, Dvorek, Uhry), v obci Stiibrné
Hory, v obci Ole$enka, v obci Zizkovo Pole a jejich mistnich ¢asti (Macourov, Samotin) a
v obci Havlickova Borova véetné mistnich ¢asti (Persikov a Zelezné Horky).

Provozni doba Pecovatelské sluzby Piibyslav:

pracovni dny:

6.30 -19.00 hodin

sobota, nedéle a statni svatky:

8.00 -10.00 hodin dle nasmlouvané péce

16.00 — 18.00 hodin dle nasmlouvané péce

Péce v sobotu, nedéli a statnich svitceich je poskytovana pouze v pripadé
dopredu nasmlouvané péce.

Poslanim Pecovatelské sluzby Pfibyslav je podpora a pomoc lidem, kteff maji sniZenou
sobéstaénost z diivodu véku, dlouhodobé nepriznivého zdravotniho stavu nebo zdravotniho
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postiZeni & se ocitli v obtiZzné socidlni situaci. SniZena sobésta¢nost znamena, Ze osoba
potiebuje pomoc v uréitych tkonech voblasti béZné denni péfe o vlastni osobu a v
sobéstacnosti. Pé¢i o vlastni osobu se rozumi pfedevsim takové denni Gkony, které se tykaji
zajisténi & ptijimani stravy, osobni hygieny, oblékdni a pohybu. Sobéstaénosti se rozumi
tikony, které umozhuji Gdéastnit se socidlniho Zivota, tj. napf. schopnost komunikovat,
nakladat s penézi &i predméty osobni potieby, obstarat si osobni zaleZitosti, uvafit si, vyprat a
uklidit. Osoba se tak stane vice ¢i méné zavislou na pomoci jiné fyzické osoby.

Petovatelska sluzba podporuje uZivatele, aby mohli i v naroénych Zvotnich situacich
spojenych se samotou, stafim, nemoci & zdravotnim postiZenim ziistat ve svém domacim
prostedi, které je jim vlastni, Zit dfistojné a zapojovat se do béiného Zivota spoleCnosti.
Cilem sluZby je zabezpedit uZivateli zakladni Zivotni potfeby, poskytovat odbornou a kvalitni
pédi, vést jej k samostatnosti, k rozvijeni vlastnich schopnosti pfi sebeobsluze €i pfi péci o
domacnost a schopnosti FeSit svou situaci vlastnimi silami, neprohlubovat jeho zéavislost na
socialni sluzbé a umoZnit mu s ohledem na sviij zdravotni stav a sobésta¢nost uplatiiovat
svoji vlastni vili.

Cilovou skupinou Peéovatelské sluzby Piibyslav jsou:
- seniofi

- 0soby s chronickym onemocnénim

- 0soby se zdravotnim postizenim

Vékova struktura klientti:
- mladi dospéli (19 — 26 let)

- dospéli (27 — 64 let)

- mladsi seniofi (65 — 80 let)
- stars${ seniofi (nad 80 let)

Pedovatelska sluzba Pfibyslav neposkytuje své sluzby:

- osobam vyZadujicim nepfetrZity celodenni dohled (tj. osobam vyZadujicim nepfetrZitou
pomoc a pé¢i a osobdm, jejichZ zdravotni stav pfedpoklddd trvalou lékaiskou nebo
oSetfovatelskou péci)

- agresivnim osobam napadajicim slovné ¢i fyzicky personal

- osobam nedodrzujicim smluvni pravidla

- osobam, kterym byla natizena karanténa pro podezieni z nadkazy pfenosnou chorobou,
pii onemocnéni touto chorobou nebo pfi podezieni na onemocnéni touto chorobou

- osobam zcela sobé&staénym, které nepotfebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby

Cl. III
Poskytované tikony

Zakladni éinnosti pti poskytovani pecovatelské sluzby dle Zakona ¢. 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich pfedpisii a Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbéch, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Pomoc p¥i zvladani béZnych tikonii péce o vlastni osobu
a) pomoc a podpora p¥i podani jidla a piti - vpiipadé potieby pomiiZze
pecovatelka uZivateli s otevienim jidlonosife, s podanim jidla na talif a s podanim
tekutin
b) pomoc pii oblékani a svlékani véetné speciidlnich pomfticek — v piipadé
potieby pomiiZe petovatelka uZivateli s oblékanim a svlékanim a s nasazenim bandazi
(pfevazy a aplikaci 1é¢iv neposkytujeme)
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c) pomoc pii prostorové orientaci a samostatném pohybu ve vnitfnim

prostoru — vpripadé, kdy klient citi nejistotu nebo ma potiZze pfi samostatném
pohybu, pecovatelka mu zajisti oporu a pomoc pfi pohybu po byté nebo po chodbé a
to i za pomoci kompenzac¢nich pomiicek

d) pomoc pii piesunu na ltizko nebo vozik — pelovatelka pomiiZze klientovi

s pfesunem na liizko ¢i vozik, z voziku do sanity apod.

Pomoc prFi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

a)

b)

pomoc pii tkonech osobni hygieny — vpiipadé potfeby pomiize peovatelka
uzivateli s ranni a veéerni hygienou (umyti rukou, obli¢eje, vy¢isténi zubii, udesani),
kter4 zpravidla probihd v domacnosti klienta bud’ v koupelné nebo na ldzku. Celkova
koupel je zajistovdna bud u klienta doma vjeho koupelné nebo na liizku nebo
v koupelné ve Stredisku pecovatelské sluzby. Myci prostiedky a ruénik mé vzdy klient
svoje vlastni. Po kazdém pouziti koupelny ve Stifedisku pecovatelské sluzby je prostor
koupelny umyt a dezinfikovan. Klient je podporovan v sobéstacnosti, tzn. Ze pokud
klient zvlada nékteré tkony (svlékdni obleceni, myti a utirdni), pecovatelka mu
nepomaha. DuleZitou roli hraje zachovéni intimity a soukromi klienta.

pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty - soucasti celkové koupele je i myti vlasii.
Po umyti jsou vlasy uzivateli vysuSeny fénem a uéesény. Ostfihani neht na rukou &
nohou zajisti pe¢ovatelka u pedikérky. Po pfedchozi domluvé s klientem a pedikérkou
je moZnost poskytnuti tohoto ttkonu u klienta v jeho domacnosti.

pomoc pii pouziti WC - vpfipadé potfeby pomiZe pecovatelka uZivateli
s pfesunem na toaletni kfeslo ¢i doprovodem na WC, ¢i s vyménou inkontinentnich
pomucek

Poskytnuti stravy nebo pomoc p¥i zajisténi stravy

a)

b)

c)

d)

zajisténi stravy odpovidajici véku, zasadam racionilni vyZivy a potiebam
dietniho stravovani — uzivatelé sluzby maji mozZnost odebirat obédy ze Zakladni
Skoly v Piibyslavi — jidelni listek je jim pfeddvan prostfednictvim pracovnic
pecovatelské sluzby, které také zajistuji odhlaseni ¢i ptihlaSeni samotného obéda.
dovoz nebo donaska jidla — dovoz nebo donisku obéda zajistuji peovatelky
v pracovni dny v termojidlonosi¢ich, které jsou majetkem pecovatelské sluzby. Obédy
roznaSené vdomé s pecovatelskou sluzbou roznasi pecovatelka v dobé od 11.00 do
12.00 hodin. Obédy rozvazené sluZzebnim autem do terénu jsou do domécnosti
uzivateltt dovezeny v dobé od 10.30 do 13.00 hodin. Cas dovozu je vidy orienta¢ni a
miZe byt zpozdén napf. z diivodu sjizdnosti silnic v zimnim obdobi nebo nepfiznivou
situaci uzivatele, kterému je obéd dovezen. Zplisob pfevzeti obéda je sjednan
v individualnim planu uZivatele sluzby

pomoc pri pripravé jidla a piti — pecovatelka pomtiZze uzivateli v pfipadé potfeby
s ptipravou snidané ¢i jednoduché velefe, nakriji suroviny, otevie PET lahve s
mineralkou apod.

priprava a podani jidla a piti — peCovatelka v pfipadé potfeby uvafi uZivateli ¢aj
nebo kavu, nakraji uZivateli suroviny, pfipravi mu jednoduché jidlo, ohfeje jidlo
v mikrovinné troubé, nachysta jidlo na talif, poda pfibory, nalije mineralku do
sklenicky, nakrmi uzivatele

Pomoc prii zajisténi chodu domacnosti

a)

béiny tklid a idrzba doméacnosti - Gklid domacnosti se provadi podle potieby
uzivatele sluzeb, na zékladé jeho zdravotniho stavu a s pfihlédnutim kjeho socilni
situaci (pfitomnost rodinnych ptislusniku v domé). Peéovatelka zajisti utfeni prachu,
myti podlahy, luxovani, umyti umyvadel, WC a koupelny, umyti nadobi, vyneseni
odpadkii, pirevleceni a ustlani postele, zaliti kvétin, prani, véSeni a Zehleni pradla v byt&
wzivatele. Uklidové prostfedky ma klient vlastni. Pracovnice petovatelské sluzby uklizi
pouze mistnosti, které uZivatel obyva, vletné socialniho zafizeni. Neuklizi sklepy,
chodby, pudy ani mistnosti, které klient neobyv4, nebo které uZivaji jeho rodinni
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prislusnici. Nezajistujeme myti nabytku, topnych téles, lustrii, myti skla a porcelanu ve
vitrinach, Gklid Satnich skfini a balkoni, ¢isténi kobercl, stéhovani ¢i premisfovani
nabytku, prace na zahradé a Gklid snéhu. V pfipadé potieby zprostfedkujeme uzivateli
kontakt na tklidové firmy.

b) adrzba domacich spotiebiéii — dle potfeby a pfani uZivatele sluzby zajiStujeme
myti mikrovlnné trouby, varice, varné konvice, zajistime odmrazeni a umyti lednicky.

¢) pomoc pii zajisténi velkého tklidu domacnosti - velky Gklid zajistujeme u
uzivatele v pfipadé potteby, na zakladné jeho zdravotniho stavu a s pfihlédnutim k jeho
socialni situaci (pfitomnost rodinnych pfislu$niki vdomé). Vramei velkého aklidu
zajistime myti oken u uZivatele vletné sundani a povéSeni zaclon. Myti oken
zajistujeme v piipadé, Ze klient pravidelné vyuZiva jednu a vice zakladnich sluzeb.
Nezaji$tujeme Gklid po malovani ani po stavebnich pracich v byté. V ptipadé potfeby
zprostfedkujeme uZivateli kontakt na aklidové firmy.

d) donaska pitné vody — klientovi zajistfujeme v rdmci pochiizek donasku pitné vody
v PET lahvich

e) topeni v kamnech véetné donasky a priipravy topiva, adrzba topnych
za¥izeni - uzivateli sluZeb zajistime donasku uhli, dfivi, vyneseni popela, telefonicky
objedname topivo. Nezajistujme Stipani diivi a skladani uhli ani topeni v kotli.

f) béiné nikupy a pochiizky - nikupy se provadéji po vzijjemné dohod€ s uzivatelem
sluzby. Seznam poZadovanych nakupi a finanéni hotovost preda uzivatel pecovatelce
den pred poZzadovanym nakupem. Kazdy klient ma ve své domacnosti zavedeny sesit
na nakupy, ve kterém je zaznamendno datum, poskytnuta finanéni zaloha a podpis
uZivatele. Penize na nakupy jsou do druhého dne uloZeny v denni mistnosti pecovatelek
v uzaméené skfince spolu se sesitem ,,Nakupy*, do kterého pecovatelky vZdy pfi uloZeni
finanéni hotovosti zapi§i datum, jméno klienta a poskytnutou finanéni déastku
na nakupy. Po obstarani nakupu je uZivatel seznamen s vysledkem nakupu, jeho cenou
a tento 0idaj opét pracovnice peCovatelské sluzby s vracenou ¢astkou zapiSe do seSitu
na nakupy, ktery uZivatel podepisSe. Podle pozadavku uZivatele sluzby zajisti pracovnice
pecovatelské sluzby i veskeré pochiizky (zaplaceni sloZenky na posté, pochilizky k 1ékari,
vyzvednuti 1éka v 1ékarné, vyzvednuti nakupu z drogerie ¢i cukrarny, vyzvednuti obéda
z hostinského zarizeni apod.) Pracovnice pecovatelské sluzby nezajistuji vybéry z
bankomatu ¢i bankovnich G¢tt klientd a ani nepouzivaji k thradé nakupu platebni
kartu klienta. Uhrady za nakupy a pochfizky se eviduji podle &asu potfebného k jeho
obstarani.

g) velky nakup, napf. tydenni nakup, ¢i niakup os$aceni nebo nezbytného
vybaveni doméacnosti - pii nakupu o$aceni zaptij¢ime po dohod€ vyrobek z obchodu,
vyzkou$ime uZivateli a poté bud vratime, nebo jej zaplatime. UZivatele na jeho prani téz
doprovodime do obchodu a pomtizeme s vybérem.

h) prani a Zehleni osobniho a loZzniho pradla, pop¥ipadé jeho drobné opravy —
pracovnice pecovatelské stuzby perou pradlo uZivateld podle vzajemné dohody tak, aby
nedochazelo k hromadéni pradla v prostorach pradelny. Pradlo se donasi nebo dovazi
vuzavienych igelitovych pytlich. Pradlo kazdého uzivatele je prané zvlast
v automatické pracce. Pradlo se po uschnuti vyZehli a je vazeno, thrada je vypocitavana
dle této vahy. Prostfedky na vyprani pradla zajiStuje pecovatelska sluzba. Poskozeni
pradla nebo jeho ztrata je plné hrazena pecovatelskou sluzbou. Za pradlo poskozené
¢astym pouzivanim a pranim pecovatelska sluzba neodpovida. V ramci drobnych oprav
zajistime napt. prisiti knofliku apod. Vétsi opravy pradla zajistime na prani klienta
v krejéovstvi.

Zprostiredkovani kontaktu se spoleé¢enskym prostiredim
a) doprovod - uZivatele, ktery se obtizné pohybuje, nebo ktery citi nejistotu a strach pii
samostatné chtizi, doprovodi pecovatelka podle jeho pfani na prochazku, na nakup,
k 1ékafi, na poStu, do cukrarny, ke kadetfnikovi, na spole¢enské a kulturni akce nebo k
vyfizovani jeho osobnich zaleZitosti apod. (dle jeho aktualniho zdravotniho stavu) a to
v ramci tzemni ptsobnosti pecovatelské sluzby. Pecovatelka mu zajisti oporu a pomoc
pfi pohybu i za pomoci kompenza¢nich pomiicek V pripadé potieby a po predchozi
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domluvé je mozné tento doprovod uskuteénit i za pomoci sluZzebniho auta. UZivatele
miZeme po predchozi domluvé doprovodit sanitou na odborné vysetfeni do okolnich
zdravotnickych zarizeni.

Pomoc pii zajisténi bezped¢i a moZnosti setrvani v prirozeném socialnich
prostredi

a) dohled nad klientem — v pfipadé potteby ¢i zhorSeni zdravotniho stavu klienta, se

na néj pecovatelka mtize v pfedem dohodnuty ¢as pfijit do jeho domacnosti podivat,

zda se citi dobfe, miize se s nim povidat, pfedé¢itat knihu apod. Vramei dohledu

poskytujeme také dohled nad uzivanim 1ékd, v dobé nepfitomnosti o néj peéuji osoby.

Pecdovatelky nechystaji 1éky, ale maji je dopfedu nachystané rodinnymi pfislu§niky

klienta. Jedna se vétSinou o kratkodoby tikon, napf. 10 minut. Nejsme schopni zajistit
dlouhodoby pobyt pecovatelky u klienta a to vice jak 30 minut.

Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmt a pii obstaraviani osobnich
zalezitosti
a) pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu a
pomoc pri vyrizovani bézinych zaleZitosti — uZivatelim v pf¥ipadé potieby
pomahame pii pisemné, telefonické nebo osobni komunikaci na ufadech a dalsich
instituci, s 1ékari, pracovniky posty aj., poskytujeme mu pomoc a podporu pii Feseni
osobnich zaleZitosti — pomoc pfi vyfizovani davek, vyfizovani osobnich dokladd,
vyplnéni formulaid, sloZenek, psani dopisu, vyfizeni nebo zapiijéeni kompenzaéni
pomucky, telefonické objednéni k 1ékati ¢i na lékarské vySetfeni, objednéni sanity,
telefon v zajmu klienta.

CLIV
Personalni zajisténi sluzeb

Pro zajistovani kvalitnich sluzeb zafizeni pfijimd do pracovniho poméru zaméstnance
s odpovidajici kvalifikaci, kterd je diana zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach,
veznéni pozdéjsich predpisti. Vnitfni organizaéni struktura, oprdvnéni a povinnosti
jednotlivych zaméstnanci jsou stanoveny v Organizaénim Fadu Méstského Gfadu Piibyslav
a metodice Pecovatelské sluzby Pfibyslav. Struktura zafizeni a poéet pracovnich mist jsou
podrobnéji rozpracovany v Organiza¢nim diagramu Peéovatelské sluzby Pfibyslav. Tajemnik
Méstského tradu je nadfizen vedouci peovatelské sluzby, vedouci pecovatelské sluzby je
nadfizena pracovnicim pecovatelské sluzby.

vedouci pecovatelské sluzby:

- socidlni pracovnice, vyS$si nebo vysokos$kolské odborné vzdélani v oboru socidlni prace,
socialni pedagogika nebo pfibuzné obory

- koordinuje ¢innost pecovatelské sluzby, pfipravuje podklady pro uzavieni smlouvy o
poskytovani socidlni sluZby, véetné jednini se z4jemcem o sluzbu a provadéni socialniho
Setfeni, navrhuje vysi Ghrad za poskytované sluzby, sestavuje podklady pro plan a rozpodet,
vykazy, podili se na zpracovani podkladi pro Zadosti o dotace, zabezpetuje poskytovéani
ukonti pecovatelské sluzby u uzivateld sluzby v ptipadé, kdy to vyZaduji provozni podminky

- predpokladem pro vykon této funkce je zplsobilost k pravnim ukonlim, beztthonnost ve
smyslu § 79 zékona o socidlnich sluzbéach, zdravotni zptsobilost a odborné zpfisobilost ve
smyslu § 110 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich pfedpisii.
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pracovnici peéovatelské sluzby, které vykonavaji pec¢ovatelskou éinnost:

- pracovnici v socidlnich sluzbéch, zakladni, stfedni nebo vy$§i odborné vzdélani a
absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu

- zabezpeduji poskytovéni ikont u uZivateli sluZeb v jejich bytech i ve Stfedisku pecovatelské
sluzby; jsou aktivnimi ridiéi

- predpokladem pro vykon této funkce je zptisobilost k pravnim tkonfim, bezithonnost ve
smyslu § 79 zakona o socidlnich sluzbach, zdravotni zpiisobilost a odborna zpiisobilost dle §
116 zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti

PYi vykonu prace se pracovnici pefovatelské sluzby fidi hygienickymi a zdravotnickymi
predpisy, piedpisy o bezpeénosti prace a pozarni ochrané. Jsou povinni dodrZovat Pracovni
fad Méstského afadu Pribyslav a pracovni kézeinl v souladu se zdkonem ¢. 262/2006 Sb.,
zakonik prace. Pracovnici se ve své praci fidi schvalenou metodikou Pecovatelské sluzby
Pfibyslav (standardy kvality a vnitfnimi pravidly sluzby).

MIléenlivost pracovnikii pedovatelské sluzby piti vykonu sluzby
Pracovnici pefovatelské sluzby jsou véazani mlcenlivosti dle § 100 zakona €. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich pfedpist. Pfi vykonu sluzby jsou povinni
zachovévat mléenlivost o tdajich, tykajicich se osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby,
které se pfi své &innosti dozvédi (zejména o rodinnych pomérech klienta, jeho piijmech,
zdravotnim stavu). Tato povinnost trva i po skonéeni pracovniho vztahu.

CLV
Prubéh socialni sluzby

Jednani se zijemcem o poskytovani pec¢ovatelské sluzby

Jednani se zdjemcem o sluzbu je prvnim krokem k navazani dobrého vztahu budouci
spolupréace mezi zdjemcem a poskytovatelem sluZeb zastoupenym socidlnim pracovnikem.
Béhem jednani s klientem se posuzuje, zda zajemce spadé do nasi cilové skupiny a zda jeho
socialni situace vyZaduje poskytovani pecovatelské sluzby. Pfi tomto jednini poskytovatel
zjistuje, co zajemce od sluzby olekavi, jeho osobni cile a pfani a spoletné formuluji jakymi
zpusoby jeho pozadavky naplnit.

Zijemce je obecné sezndmen s chodem zafizeni, s Vnitfnimi pravidly Pecovatelské sluzby
Ptibyslav, s vySi a zplisobem thrady za sluzby, s pravy a povinnostmi klientii, s personalnim
a organizaénim zaji§ténim sluzby a v pfipadé zijmu je mozné provést zdjemce Strediskem
pecovatelské sluzby Pfibyslav. V celém procesu jednani socidlni pracovnik dba
na srozumitelnost svého jednani, odpovida zijemci na jeho dotazy a opakované se dotazuje
a ujistuje, zda zajemce informacim rozumi.

Pokud dojde ke shodé o druhu, rozsahu a zptisobu poskytovani sluzeb, je zdjemcem vyplnéna
Z4dost o poskytnuti pefovatelské sluzby, na zakladé které socidlni pracovnik pripravi
Smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby.

Smlouva o poskytovani pefovatelské sluzby se uzavira podle § 91 zakona ¢&. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisii a § 51 zdkona ¢. 40/1964 Sb., oblansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist v pisemné formé. Smlouva popisuje podminky
apriibéh poskytovani sluzeb, rozsah sjednanych sluzeb a postup v pfipadé nedodrZeni
smluvnich podminek. Poskytovatel sjednava s uZivatelem rozsah a prtibéh poskytovani
pecovatelské sluzby s ohledem na osobni cil uZivatele, zévisly na jeho moZnostech,
schopnostech a pranich.

V piipadech, kdy zajemce dle lékaiského posudku oSetfujictho 1ékafe neni schopen sam
jednat a nem4 zdkonného zastupce, zastupuje ho pfi uzavirani smlouvy obecni Gfad obce
s roz§irenou plisobnosti dle mista jeho trvalého nebo hla$eného pobytu. V téchto pfipadech
muZe zajemce téZ uréit svého zmocnénce pro jednani o smlouvé a jeji podpis.




Pecovatelska sluzba Pribyslav
Vnitini pravidla

Pecovatelska sluzba Piibyslav miZe ve smyslu § 91 zikona ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbich odmitnout uzaviit smlouvu o poskytovani socialni sluzby
pokud:

- Pecovatelska sluzba Pribyslav neposkytuje sluzbu, o kterou z4jemce z4d4, nebo kterou
potiebuje nebo zajemce o sluzbu nespada do cilové skupiny a to i s ohledem
na vymezeni okruhu osob v registru poskytovatel socialnich sluzeb

- Pecovatelska sluzba Ptibyslav nema volnou kapacitu, v tom pfipadé se po dohodé se
z4jemce o sluzbu zafadi jeho Zadost do pofadniku Zadateld a v pifipadé uvolnéni
kapacity je zdjemce informovan s nabidkou na uzavieni smlouvy o poskytovani sluzby

- zdravotni stav osoby, ktera zada o poskytnuti pobytové socidlni sluzby, vyluduje
poskytnuti takové socialni sluzby

- osobé, kterd 7adad o poskytnuti socidlni sluzby, vypovédéla Peovatelska sluzba
Pribyslav v dobé€ krat$i nez 6 mésicti pfed touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téze
socialni sluzby z diivodu poru$ovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy

Vstup do domacnosti klienta

Pracovnici pecovatelské sluzby nikdy nevstupuji do bytu klienta v jeho nepfitomnosti. Pii
vstupu do domacnosti pouZzivaji v zimnich mésicich navleky na obuv. Do domécnosti vstoupi
po Fadném zaklepani nebo zazvonéni a na vyzvéni klienta.

Klient je povinen zajistit bezpe¢né prostfedi pro vykon ¢innosti pedovatelky ve své
domécnosti (urcity hygienicky standard, zavieni domécich zvitat apod.). P¥i podpisu smlouvy
se klient zaroven zavazuje k tomu, Ze v pfipadé kdy se vyskytuje v domécnosti klienta domaci
zvife (napf. pes, kocka, andulka apod.), bude toto zvife v dobé pfichodu peéovatelky zavieno.
V pripadé, Ze toto zvife se bude volné pohybovat po byté, dvorku ¢&i zahradé, pecovatelka
sjednany vykon u klienta neprovede a telefonicky ho na toto upozorni. Ziroven je klient
povinen zajistit dohled nad timto zvifetem, zejména aby dané zvife pecovatelky pii vykonu
jejich ¢innosti neobtéZovalo a neohroZovalo. Klient je ziroven povinen zajistit toto zvife proti
utéku (za aték zvirete pii prichodu ¢i odchodu peovatelky nezodpovidaji).

Na prani klienta mohou pecovatelky pouzivat pfi pravidelnych pochfizkach kli¢ od bytu
klienta, ktery dal pracovnikiim Pecovatelské sluzby Pfibyslav k dispozici, za ucelem
usnadnéni prubéhu poskytovani sluzby (pokud ma uzivatel pohybové obtiZe apod.). Ulozeni a
pouZivani téchto klicl je pisemné oSetfeno a souhlas klienta je uloZen v jeho osobnim spise v
kancelafi vedouci pecovatelské sluzby.

Klienti pecovatelské sluzby se také mohou rozhodnou mit své klie uloZeny v uzamdéené
skiince v kancelafi vedouci pecovatelské sluzby. Tyto klie jsou pouZzivany zaméstnanci
pecovatelské sluzby jen v mimoiadnych pripadech (ohroZeni zdravi a Zivota klienta) a téz
na prani klienta (v ptipadé zabouchnuti si dvefi ¢i ztraty vlastnich kli¢h, jsou tyto klice
zapljceny klientovi na dobu nezbytné nutnou na vyfe$eni této situace). O zapiijéeni téchto
kli¢h je ucinén zapis do sesitu ,Pijéeni klie, ktery je uloZzen spolu s kli¢i a pisemnym
prohlasenim klienta o Gschové kli¢a v kancelafi vedouci peovatelské sluzby.

Obyvatelé domu s pecovatelskou sluzbou nejsou povinni predat klice od svého bytu
k dispozici Pecovatelské sluzbé Pfibyslav

Placeni obédii a vybirani penéz za poskytnuté sluzby:

Platba za obédy a za vy$e uvedené ikony se uskuteéiuje v mésici nasledujicim dle skuteéného
poctu odebranych obédi a za skute¢né provedené tikony a ¢as straveny jejich provedenim.
VySe Gthrady je uvedena v Ceniku Pecovatelské sluzby P¥ibyslav, ktery je nedilnou soudasti
téchto pravidel. Maximalni vy$e hrady za poskytovani jednotlivych tkonii je stanovena
Vyhlagkou &. 505/ 2006 Sb., ve znéni pozdéj$ich predpist, kterou se provadéji néktera
ustanoveni Zakona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéj$ich predpist. Uhrady za
poskytované tkony zpracovava vedouci pecovatelské sluzby dle dennich ziznami klienta,
které vypliiuji pracovnice peéovatelské sluzby. Uhrada je provadéna dle pravidel obsaZenych
ve Smlouvé o poskytovéni pecovatelské sluzby.




Pecovatelskd sluzba PFibyslav
Vniténi pravidla

Poskytovatel predklada vyGétovani thrady za poskytovani sluzeb Pecovatelskou sluzbou
Piibyslav za kalendafni mésic a to nejpozdéji do 15. dne nasledujiciho mésice. Klient se
zavazuje a je povinen platit ihradu zpétné, a to nejpozdéji do 25. dne mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém byla pe€ovatelsk4 sluzba poskytovana. Uhrada je placena v hotovosti
povéfenym pracovnikim Pecovatelské sluzby Pribyslav nebo pfevodem na tcet.

Pokud klient odjizdi na del$i dobu mimo bydlisté, je povinen o této situaci informovat
pracovniky pecéovatelské sluzby ohledné pieruseni poskytovani péée. Vedouci pecovatelské
sluzby miize na Zadost klienta provést vyuctovani poskytovanych tkont za dané obdobi a
klient miZe provést ihradu jesté pted svym odjezdem.

Okruh zadatelii, kterym je poskytovana pecovatelska sluzba bezplatné:

1. rodinam, ve kterych se narodily souc¢asné 3 nebo vice déti, a to do 4 let véku téchto déti

2. Gcastniklim odboje

3. osobam, které jsou fcastny rehabilitace podle zakona ¢.119/1990 Sb.,o soudni
rehabilitaci, ve znéni pozdéjsich predpisii

4. osobam, které byly zafazeny v tabore nucenych praci die platnych predpisti

5. pozistalym manzelim (manzZelkim) po osobach vySe uvedenych v bodé 2-4 starS$im
70 let.

Cl. V1
Individualni planovani socialnich sluzeb

Po vyhotoveni smlouvy je klientovi pridélena pecovatelka - klicovy pracovnik. Tento
pracovnik je pro klienta kontaktni osobou, c¢lovékem, ktery snim bude vytvaret
individualni plan a v pribéhu poskytovani pecovatelské sluzby jej pfehodnocovat. Tento
plan je sestavovan z diivodu, aby mohly byt respektoviny klientova individudlni pfani a
odlisnosti. Tento plan obsahuje osobni cile uZivatele, které mé sluzba naplnovat. Jsou v ném
zakotvena jeho prani, tfeba o tom, jak si predstavuje sviij den, jaké jsou jeho zvyklosti, aby
nemusely byt ménény véci, na které je klient zvykly. Klient si nasméruje sluzbu tak, aby mu
vyhovovala (v ramci provoznich mozZnosti PeCovatelské sluzby Pfibyslav). Nikdo klienta
nebude do ni¢eho nutit a vymyslet s nim komplikované plany. Jedna se pouze o upresnéni
jeho individualnich prani. Kazdy ¢lovék je jiny a my nemiiZzeme znat jeho zvyklosti a navyky
bez toho, abychom se ho zeptali (napf. kdy mu vyhovuje vstavani, kdy navstéva pecovatelky, s
¢im od nas potfebujete pomoci). V piipadé, Ze klient odmitne vyplnéni a podepséni
individualniho planu, ucini tak sama pecovatelka a vSe pisemné zdokumentuje a zapise do
individualniho planu klienta.

Cl. VII
Podavani stiznosti

Kazdy klient si miZe stéZovat na kvalitu nebo zpiisob poskytovani sluZeb, aniz by tim
byl jakymkoli zplGsobem ohrozen. VSechny stiZznosti jsou pracovniky Pecovatelské sluzby
Pribyslav chapany jako vykon prava uZivatele a jsou cennym zdrojem informaci
o poskytovanych sluzbach a o tom, jak je uzivateli ¢i jejich blizkymi sluzba vniména,
prijimana, hodnocena, jak spliiuje jejich ofekavani, kde jsou slaba mista poskytovani sluzby
apod. Stiznost je podnétem a pfilezitosti ke zvyseni kvality sluzeb a spokojenosti klienta.
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Klient mlZe podat stiZnost fstné (sim nebo prostfednictvim pracovnikii pedovatelské
sluzby), nebo pisemné na adresu - PeCovatelskd sluzba Piibyslav, Martina Vesela, DiS.,
Trzisté 254, 58222 Piibyslav. StiZnost mfize byt podanid i na e-mailovou adresu:
ps@pribyslav.cz. VSechny stiznosti na kvalitu nebo zpisob poskytovani sluzeb se eviduji, je o
nich uéinén zapis a jsou fadné prosetfeny. Klient je o vysledku a zpfisobu nipravy pisemnd
informovén do 30 dnd.

Za vyTizeni stiznosti odpovida vedouci pecovatelské sluzby. Pt vyfizeni stiznosti se postupuje
dle Pravidel pro prijimani a vyfizovani stiznosti a petic Rady mésta Pfibyslav, do kterych je
mozno nahlédnout v kancelaii vedouci pecovatelské sluzby. V pifipadé nespokojenosti
s vyfizenim stiZznosti je mozZnost se obrétit na tajemnika Méstského tfadu Pfibyslav. Je
moZné se obratit také k nezavislému organu s podnétem k proSetieni postupu pri vyfizovani
stiznosti. Vzhledem k tomu, Ze souc¢asna pravni iprava nestanovuje kompetence jednotlivych
organd, doporucujeme se v zéleZitostech tykajicich se registraci socialnich sluzeb obratit na
Krajsky afad Kraje Vysodina / Zizkova 1882/57, 586 01 Jihlava /. V zileZitostech, tykajicich
se kvality poskytovanych sluZzeb na inspekce socialnich sluzeb Ministerstva préce a socialnich
véci / Na Pofiénim pravu 1/376, 128 o1 Praha 2/, pfipadné na Kanceléf vefejného ochrance
prav — Ombudsmana / Udolni 39, 602 00 Brno /.

Klient m4 moZnost také anonymni stiZnosti: vhozenim stiZnosti do poStovni schranky
Pecovatelské sluzby Pribyslav umisténé pted Stfediskem pedovatelské sluzby, nebo
prostfednictvim hodnoticiho dotazniku, ktery je rozesilan klientim Pedovatelské sluzby
Pribyslav a kde mohou klienti (mozno ianonymné) vyjadfit svoji spokojenost &i
nespokojenost, své pfipominky, naméty ¢i stiZznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani
pecovatelské sluzby. V piipadé anonymni stiZnosti je vysledek azplisob népravy otistén
v Ptibyslavském ob¢asniku.

Podnéty a pfipominky na kvalitu jidla ¢i zménu vybraného jidla miiZze klient podat
jakémukoliv pracovnikovi pecovatelské sluzby, ktery problém vyfes$i hned na misté — preda
Klientovi telefonicky kontakt na zodpovédné pracovniky (vedouci $kolni jidelny). Za kvalitu
¢izménu jidla Pecovatelska sluzba Pribyslav nezodpovida.

Regeni sporfi mezi obyvateli domu s petovatelskou sluzbou pracovnici pedovatelské sluzby
nefesi — zaleZitost ob¢anskopravniho fizeni.

Kontakty na nezavislé organy:

Obéanska poradna Havli¢kav Brod
B. Némcové 188, Havlickiiv Brod, 580 01
tel.: 569 425 630, 777 736 048

e-mail: poradna@charitahb.cz
www.charitahb.cz

Senior telefon — tel.: 800 157 157 - bezplatna linka pro seniory, socilni sluzba pro pomoc
v jakékoli nesnézi funguje 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (organizuje Zivot go)

Linka seniort - tel.: 800 200 007 - bezplatn linka divéry pro seniory funguje pondéli -
patek, 8-20 hodin, nabizi informace zlékafské, psychologické, pravni & socialni oblasti
(organizuje Nadac¢ni fond Elpida)

Linka divéry - tel.: 800100117 — bezplatnA a anonymni pro seniory, zdravotnd
znevyhodnéné a pecujici
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CENIK PECOVATELSKE SLUZBY PRIBYSLAV

Cenik byl schvalen usnesenim Rady mésta Pribyslav €. 241/2024 ze dne 26.6.2024 s uc¢innosti od

1.7.2024.

Nazev ukonu

Ceny ukonu platné od

1.7.2024
a) Pomoc pii zvladani béznych ukonu péce o viastni osobu:
1 | pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti 120,- Ké/hod.
2 | pomoc pii oblékani a svlékani véetné specialnich pomucek 120,- Ké/hod.
3 | pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru 120,- K&/hod.
4 | pomoc pfi pfesunu na I0zko nebo vozik 120,- Ké/hod.
b) Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1 | pomoc pfi ukonech osobni hygieny 120,- Ké&/hod.
2 | pomoc pfi zakladni pédi o vlasy a nehty 120,- Ké/hod.
3 | pomoc pii pouziti WC 120,- K&/hod.
c) Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:
1 | zajisténi stravy odpovidajici véku, zasadam raciondlni vyzivy a potfebam dietniho 205,- KC l'{konlde”
stravovani 95,- K¢/obéd
5 | rozvoz obédvﬁ 25- K(":/{Jk'on
donaska obéda v DPS 20,- K¢&/akon
3 | pomoc pifi pfipravé jidla a piti 120,- K&/hod.
4 | pfiprava a podani jidla a piti 120,- Ké/hod.
d) Pomoc pri zajisténi chodu domacnosti:
1 | bézny uklid a udrzba domacnosti 120,- K&/hod.
2 | udrzba domacich spotiebitl 135,- K&/hod.
3 | pomoc pfi zajisténi velkého uklidu doméacnosti 135,- Ké/hod.
4 | donaska vody 135,- K&/hod.
5 | topeni v kamnech v&etné donasky a pfipravy topiva, udrzba topnych zafizeni 135,- Ké/hod.
6 | bézné nakupy a pochiizky 120,- Ké/hod.
7 velky’ nékup, napfikiad tydenni nakup, nadkup o8aceni a nezbytného vybaveni 120 - K&/iikon
domacnosti !
8 | prani a zehleni osobniho a lozniho pradia, popfipadé jeho drobné opravy 80,- K&’kg
e) Zprostredkovani kontaktu se spoleéenskym prostredim:
1 | doprovod 135,- K&/hod.
f) Pomoc pri zajisténi bezpeéi a moznosti setrvani v prirozeném socialni prostredi
1 | dohled 135,- Ké/hod.,
g) Pomoc pf#i uplatiiovani prav, opravnénych zajmil a pfi obstaravani osobnich zalezitosti
4 | pomoc pfi' kovrpu’nikaci’ vevt_iouc%i k uplatiiovani prav a opravnénych zajmi a pomoc pfi 135.- K&/hod.
vyfizovani béZnych zaleZitosti

270 -
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Cl. ViII
Zavéreéna ustanoveni

Tato Vnitfni pravidla Pefovatelské sluzby Pfibyslav jsou pfed podepsanim smlouvy
o poskytovéni pecovatelské sluzby pfedana klientovi pedovatelské sluzby. Ve smlouvé o
poskytovéni pecovatelské sluzby se klient zavazuje ktomu, Ze tyto pravidla mu byla
v pisemné podobé pfedana, Ze si je procetl a Ze jim plné porozumél. Zarovesi se zavazuje tyto
pravidla dodrZovat a je sezndmen s tim, Ze v p¥ipadé op&tovného hrubého poruseni nékterych
povinnosti, vyplyvajicich ztéchto vnitfnich pravidel, mu bude smlouva o poskytovani
pecovatelské sluzby ze strany Poskytovatele vypovézena.

Tato pravidla nabyvaji i¢innosti 1.3.2026.

Dne 28.2.2026 pozbyly platnosti Vnitfni pravidla Peéovatelské sluzby P¥ibyslav ze dne
26.6.2024 schvalena usnesenim Rady mésta Pfibyslav & 241/2024 ze dne 26.6.2024

V Pribyslavi 14.1.2026

Zpracoval: Schvilil: Statutarni zastupce:
Martina Vesela, DiS., Ing. Vaclav Matéjy, Martin Kamarad,
vedouci Pecovatelské sluzby tajemnik starosta mésta Ptibyslav

Pribyslav

MESTO PRIBY
Peéovatelska sluzba
Trzisté 254, 682 22 Py, .
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