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CLI
Poskytovatel a sidlo Pecovatelské sluzby Pribyslav

Poskytovatelem pecovatelské sluzby je mésto Pfibyslav, Bechynovo namésti 1, 582 22
Pribyslav, IC 00268097, tel.: 569 430 811, fax: 569 430 836, e-mail:_mesto@pribyslav.cz,
http://www.pribyslav.cz. PecCovatelskd sluzba je organizacné zatrazena do struktury
Meéstského uradu Piibyslav pod sekretariat. Pecovatelska sluzba Pribyslav sidli na adrese
Trzisté 254, 582 22 Pribyslav, telefon 569 482 128, 725 102 511, e-mail: ps@pribyslav.cz.
Ve Stiedisku pecovatelské sluzby na adrese Trzisté 254, Pribyslav jsou poskytovany
ambulantni sluzby, kancelat zde m& vedouci pecovatelské sluzby a zazemi pracovnici
pecovatelské sluzby. Statutarnim zastupcem Pecovatelské sluzby Ptibyslav je starosta mésta
Pribyslav.

ClL 11
Poslani, cile a cilova skupina

Pecovatelska sluzba je poskytovana podle Zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpisi a Vyhlasky ¢é. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Pecovatelska sluzba je zajistovana formou ambulantni (ve Stedisku pecovatelské sluzby) a
terénni (v doméacnostech klientl) ve vymezeném c¢ase. Ambulantni sluzby jsou poskytovany
ve Stredisku pecovatelské sluzby na adrese Trzisté 254, Pribyslav, terénni sluzby jsou
poskytovany vobci Pribyslav véetné mistnich ¢asti (Dobra, Poric¢i, Ronov nad Séazavou,
Hiisté, Ceské4 Jablonnd, Dolni Jablonn4, Utin, Ketkov, Hesov, Dvorek, Uhry), v obci Stfibrné
Hory, v obci OleSenka, v obci Zizkovo Pole a jejich mistnich ¢asti (Macourov, Samotin) a
v obci Havli¢kova Borova véetné mistnich ¢asti (Persikov a Zelezné Horky).

Provozni doba Pecovatelské sluzby Pribyslav:

pracovni dny:

6.30 -19.00 hodin

sobota, nedéle a statni svatky:

8.00 -10.00 hodin dle nasmlouvané péce

16.00 — 18.00 hodin dle nasmlouvané péce

Péce v sobotu, nedéli a statnich svatcich je poskytovana pouze v piripadé
dopredu nasmlouvané péce.

Poslanim Pecovatelské sluzby Pribyslav je podpora a pomoc lidem, ktefi maji sniZzenou
sobéstac¢nost z diivodu véku, dlouhodobé nepriznivého zdravotniho stavu nebo zdravotniho
postizeni ¢i se ocitli v obtizné socialni situaci. SniZena sobéstacnost znamena, Ze osoba
potiebuje pomoc v urcitych tkonech voblasti bézné denni péce o vlastni osobu a v
sobéstacnosti. Pé¢i o vlastni osobu se rozumi predevsim takové denni tikony, které se tykaji
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zajisténi ¢i prijimani stravy, osobni hygieny, oblékani a pohybu. Sobésta¢nosti se rozumi
tkony, které umoznuji ucastnit se socidlniho Zivota, tj. napf. schopnost komunikovat,
nakladat s penézi ¢i predméty osobni potieby, obstarat si osobni zalezitosti, uvatit si, vyprat a
uklidit. Osoba se tak stane vice ¢i méné zavislou na pomoci jiné fyzické osoby.

Pecovatelska sluzba podporuje uZzivatele, aby mohli i v néro¢nych Zivotnich situacich
spojenych se samotou, starim, nemoci ¢i zdravotnim postizenim zlistat ve svém domacim
prostiedi, které je jim vlastni, Zit distojné a zapojovat se do bézného Zivota spolecnosti.
Cilem sluzby je zabezpecit uZivateli zakladni Zivotni potieby, poskytovat odbornou a kvalitni
péci, vést jej k samostatnosti, k rozvijeni vlastnich schopnosti pti sebeobsluze ¢i pti péci o
domécnost a schopnosti Fesit svou situaci vlastnimi silami, neprohlubovat jeho zavislost na
socialni sluzbé a umoznit mu s ohledem na sviij zdravotni stav a sobéstacnost uplatriovat
svoji vlastni vili.

Cilovou skupinou Pecovatelské sluzby Piibyslav jsou:
- seniofi

- 0soby s chronickym onemocnénim

- 0soby se zdravotnim postiZzenim

Vékova struktura klientu:
- mladi dospéli (19 — 26 let)

- dospéli (27 — 64 let)

- mladsi seniofi (65 — 80 let)
- starsi seniofi (nad 80 let)

Pecovatelska sluzba Pribyslav neposkytuje své sluzby:

- osobam vyzadujicim nepfetrzity celodenni dohled (tj. osobam vyZadujicim nepfetrzitou
pomoc a péci a osobam, jejichz zdravotni stav predpoklad4 trvalou lékarskou nebo
oSettovatelskou péci)

- agresivnim osobam napadajicim slovné ¢i fyzicky personal

- 0sobam nedodrzujicim smluvni pravidla

- osobam, kterym byla nafizena karanténa pro podezieni z nakazy pienosnou chorobou,
pfi onemocnéni touto chorobou nebo pii podezieni na onemocnéni touto chorobou

- osobam zcela sobésta¢nym, které nepotiebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby

CL III
Poskytované akony

Zakladni c¢innosti pii poskytovani pecovatelské sluzby dle Zakona ¢. 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbéach, ve znéni pozdé€jsich predpist a Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadeéji néktera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti.

Pomoc pri zvladani béZznych dkont péée o vlastni osobu

a) pomoc a podpora pri podani jidla a piti — vpiipadé potieby pomiize
pecovatelka uzivateli s otevienim jidlonosice, s podanim jidla na talit a s podanim
tekutin

b) pomoc s uzitim dopliiku stravy nebo potraviny pro zvlastni 1ékaiské acely
podavanych uasty — v pripad€ potreby poda pecovatelka uzivateli napr. vitaminy,
laktobacily, nutri¢ni drinky apod.

¢) pomoc pri oblékani, svlékani, obouvani a zouvani, popripadé za pouziti
specialni pomiucky — v piipadé potieby pomuze pecovatelka uzivateli s oblékanim
a svlékdnim, s obouvanim a zouvanim i za pomoci pomicek (napf. pomiicky na
zapinani, navlékace, obouvaci lzice apod.)

d) pomoc s pouzitim neinvazivniho zdravotnického prostiredku slouziciho k
podpore pohybu nebo funkce konéetiny — pecovatelka miiZe klientovi pomoct s
nasazenim bandaze, protézy, ortézy, kompresnich puncoch a aj.
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pomoc s pouzitim kompenzac¢ni pomicky nezbytné pro béiné denni
¢innosti — pecovatelka mize klientovi asistovat pri pouziti choditka, berli,
inhala¢niho nastavce apod.

orienta¢ni sledovani zakladnich télesnych projeva a fyziologickych funkci
bézné wvnimatelnych nebo zjistitelnych neinvazivnim zpasobem -
pecovatelka si vS§ima u klienta napf. zvySené teploty, inavy, zmény dychani nebo
celkového projevu klienta, miize klientovi napt. zméfit tlak ¢i teplotu. Tyto hodnoty
pak slouzi pouze jako informace pro klienta nebo jako podnét k vyhledani
zdravotnického pracovnika

pomoc pii prostorové orientaci a samostatném pohybu ve vnitifnim
prostoru — v pripadé, kdy klient citi nejistotu nebo ma potize pri samostatném
pohybu, pecovatelka mu zajisti oporu a pomoc pri pohybu po byté nebo po chodbé a
to i za pomoci kompenzacnich pomiicek

pomoc pri presunu na ltizko nebo vozik a pomoc p¥i vstavani, uléhani,
posazovani, zméné, upravé a zajisténi pohodlné a bezpecéné polohy -
pecovatelka pomiize klientovi s pfesunem na lazko ¢i vozik, pomiize klienta posadit,
presunout nebo upravit jeho polohu (napf. pii stravovani) apod.

Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

a)

b)

d)

pomoc pri tkonech osobni hygieny a pé¢i o pokozku bez poruseni integrity
kize — vpripadé potfeby pomiize pecovatelka uzivateli s ranni a vecerni hygienou
(umyti rukou, obliceje, vycisténi zubi, ucesani), ktera zpravidla probiha v doméacnosti
klienta bud’ v koupelné nebo na lizku. Celkova koupel je zajistovana bud u klienta
doma v jeho koupelné nebo na ltizku nebo v koupelné ve Stredisku pecovatelské sluzby.
Myeci prostiedky a ru¢nik mé vzdy klient svoje vlastni. Po kazdém pouziti koupelny ve
Stredisku pecovatelské sluzby je prostor koupelny umyt a dezinfikovan. Klient je
podporovan v sobéstacnosti, tzn. Ze pokud klient zvladad nékteré tkony (svlékani
obleceni, myti a utirani), pecovatelka mu nepomaha. DileZitou roli hraje zachovani
intimity a soukromi klienta. Pecovatelka pomiZe klientovi promazat pokozku bézné
dostupnymi prostredky.

pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty - soucasti celkové koupele je i myti vlasi.
Po umyti jsou vlasy uzivateli vysuSeny fénem a ucesany. Osttihani nehtd na rukou ¢i
nohou zajisti pecovatelka u pedikérky. Po predchozi domluvé s klientem a pedikérkou
je moznost poskytnuti tohoto tikonu u klienta v jeho domécnosti.

pomoc prii oSetfeni drobnych poruseni integrity ktiize, ktera nejsou
komplikovana ani chronického charakteru — pecovatelka pomtze klientovi
oSetfit drobni povrchovd poranéni (napt. odérky, sSkrabnuti, drobné ranky).
Neposkytujeme oSetfovani chronickych ran, prevazy a aplikaci 1é¢iv, jejichz provedeni
vyzaduje odborny zdravotnicky zasah

pomoc a podpora pri fyziologickém vyprazdnovani a s tim souvisejici
hygienou — pedovatelka dopoméh4 klientovi pti feseni inkontinence — jedné se napft.
o vylévani misy ¢i pfenosné toalety, vyméné inkontinentni pomiicky a s tim souvisejici
hygienou

pomoc pri vypusténi nebo vyméné sbérného sacku pri zavedené cévce z
mocového méchyre — v pripadé potreby pomiize pecovatelka uzivateli s vylitim
sbérného sacku na moc¢ nebo jeho vyménu. Jedni se pritom o vyluéné asistenéni ttkon
provadény bez zasahu do zavedené cévky, jejiho uloZeni ¢i fixace

Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy

a)

b)

zajisténi stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a potirebam
dietniho stravovani — klienti maji moznost odebirat obédy ze Zakladni Skoly
v Pribyslavi — jidelni listek je jim predavan prostrednictvim pracovnic pecovatelské
sluzby, které také zajistuji odhlaseni ¢i prihlaseni samotného obéda.

dovoz nebo donaska jidla — dovoz nebo donasku obéda zajiStuji pecovatelky
v pracovni dny v termojidlonosicich, které jsou majetkem pecovatelské sluzby. Obédy
roznasené vdomé s pecovatelskou sluzbou roznasi pecovatelka v dobé od 11.00 do
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12.00 hodin. Obédy rozvazené sluzebnim autem do terénu jsou do domaécnosti
uZivateltt dovezeny v dobé od 10.30 do 13.00 hodin. Cas dovozu je vZdy orientaéni a
muze byt zpozdén napt. z diivodu sjizdnosti silnic v zimnim obdobi nebo nepfiznivou
situaci uzivatele, kterému je obéd dovezen. Zplsob prevzeti obéda je sjednan
vindividudlnim planu uZivatele sluzby. Tuto sluZzbu poskytujeme klientiim, ktefi
nemohou vyuzivat komeréniho dovozce jidla (vyneseni obéda do patra nebo do bytu,
otevieni jidlonosice, priprava jidla na talif apod.) nebo potiebuji dietni stravovani.
pomoc pri pripravé jidla a piti — pecovatelka pomtZze uzivateli v pripadé potreby
s pripravou snidané ¢i jednoduché vecere, nakraji suroviny, otevie PET lahve s
mineralkou apod.

priprava a podani jidla a piti — pecovatelka v ptipadé potteby uvari uzivateli ¢aj
nebo kavu, nakrgji uZivateli suroviny, pfipravi mu jednoduché jidlo, ohteje jidlo
v mikrovlnné troubé, nachysti jidlo na talif, podd pfibory, nalije mineralku do
skleni¢ky, nakrmi uzivatele

Pomoc pri zajisténi chodu domacnosti

a)

b)

d)

bézny uklid a idrzba doméacnosti - Gklid domécnosti se provadi podle potreby
uzivatele sluzeb, na zakladé€ jeho zdravotniho stavu a s prihlédnutim k jeho socialni
situaci (pritomnost rodinnych prislusniku v domeé). Pecovatelka zajisti utfeni prachu,
myti podlahy, luxovani, umyti umyvadel, WC a koupelny, umyti nadobi, vyneseni
odpadkd, prevleceni a ustlani postele, zaliti kvétin, prani, vé€sSeni a Zehleni pradla v byté
uzivatele. Uklidové prostfedky ma klient vlastni. Pracovnice pecovatelské sluzby uklizi
pouze mistnosti, které uzivatel obyva, vcetné socidlniho zafizeni. Neuklizi sklepy,
chodby, ptidy ani mistnosti, které klient neobyva, nebo které uzivaji jeho rodinni
prislusnici. Nezajistujeme myti nabytku, topnych téles, lustrii, myti skla a porcelanu ve
vitrinach, Gklid Satnich skiini a balkond, cisténi kobercti, stéhovéani ¢i premistovani
nabytku, prace na zahradé a tklid snéhu. V ptipadé potieby zprostiedkujeme uzivateli
kontakt na tklidové firmy.

udrzba domacich spotrebic¢t — dle potieby a piani uzivatele sluzby zajiStujeme
myti mikrovlnné trouby, varice, varné konvice, zajistime odmrazeni a umyti lednicky.
pomoc pri zajisténi velkého klidu domacnosti — velky aklid zajistujeme u
uzivatele v pripadé potreby, na zakladné jeho zdravotniho stavu a s prihlédnutim k jeho
socialni situaci (pfitomnost rodinnych pfislusnikit vdomeé). Vrameci velkého dklidu
zajistime myti oken u uzivatele vcetné sunddni a povésSeni zaclon. Myti oken
zajistujeme v pripadé, ze klient pravidelné vyuziva jednu a vice zakladnich sluzeb.
Nezajistujeme 1klid po malovani ani po stavebnich pracich v byté. V pripadé potieby
zprostiedkujeme uzivateli kontakt na Gklidové firmy.

donaska pitné vody — klientovi zajiStujeme v ramci pochtizek donasku pitné vody
v PET lahvich

topeni v kamnech véetné donasky a pripravy topiva, adrzba topnych
zarizeni - uzivateli sluzeb zajistime donasku uhli, diivi, vyneseni popela, telefonicky
objedname topivo. Nezajistujme $tipani diivi a skladani uhli ani topeni v kotli.

bézné nakupy a pochiuzky - nakupy se provadéji po vzajemné dohodé s uzivatelem
sluzby. Seznam pozadovanych ndkupili a finanéni hotovost preda uzivatel pecovatelce
den pted pozadovanym nakupem. Kazdy klient ma ve své doméacnosti zavedeny sesit
na nakupy, ve kterém je zaznamenano datum, poskytnuta finan¢ni zaloha a podpis
uzivatele. Penize na nakupy jsou do druhého dne uloZeny v denni mistnosti pecovatelek
v uzamcené skrince spolu se seSitem ,Nakupy*, do kterého pecovatelky vzdy pii ulozeni
finanéni hotovosti zapi§i datum, jméno klienta a poskytnutou financéni c¢astku
na nakupy. Po obstarani ndkupu je uzivatel seznamen s vysledkem nakupu, jeho cenou
a tento idaj opét pracovnice pecovatelské sluzby s vracenou ¢astkou zapise do sesitu
na nakupy, ktery uzivatel podepise. Podle pozadavku uzivatele sluzby zajisti pracovnice
pecovatelské sluzby i veskeré pochtizky (zaplaceni slozenky na posté, pochtizky k 1ékari,
vyzvednuti 1éki v 1ékarné, vyzvednuti ndkupu z drogerie ¢i cukrarny, vyzvednuti obéda
z hostinského zarizeni apod.) Pracovnice pecovatelské sluzby nezajistuji vybéry z
bankomatu ¢i bankovnich uctt klientli a ani nepouzivaji k thradé nakupu platebni
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kartu klienta. Uhrady za nakupy a pochtizky se eviduji podle ¢asu potiebného k jeho
obstarani.

g) velky nakup, napi. tydenni nakup, ¢i nakup osaceni nebo nezbytného
vybaveni domacnosti - pri ndkupu oSaceni zaplijé¢ime po dohodé€ vyrobek z
obchodu, vyzkousSime uzivateli a poté bud’ vratime, nebo jej zaplatime. UZivatele na
jeho prani téz doprovodime do obchodu a pomtizeme s vybérem.

h) prani a zehleni osobniho a lozniho pradla, popripadé jeho drobné opravy —
pracovnice pecovatelské sluzby perou pradlo uZivatelli podle vzajemné dohody tak, aby
nedochazelo k hromadéni pradla v prostorach pradelny. Pradlo se donasi nebo dovazi
v uzavienych igelitovych pytlich. Pradlo kazdého wuzivatele je prané zvlast
v automatické pracce. Pradlo se po uschnuti vyzehli a je vazeno, thrada je vypocitavana
dle této vahy. Prostfedky na vyprani pradla zajistuje pecovatelska sluzba. Poskozeni
pradla nebo jeho ztrata je plné hrazena pedovatelskou sluzbou. Za pradlo poskozené
castym pouzivanim a pranim pedovatelska sluzba neodpovida. V rdmci drobnych oprav
zajistime napf. prisiti knofliku apod. Vétsi opravy pradla zajistime na prani klienta
v krejcovstvi.

Zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiredim

a) doprovod - uZivatele, ktery se obtizné€ pohybuje, nebo ktery citi nejistotu a strach pti
samostatné chiizi, doprovodi pecovatelka podle jeho prani na prochazku, na nakup,
k 1ékari, na postu, do cukrarny, ke kadernikovi, na spolec¢enské a kulturni akce nebo k
vyrizovani jeho osobnich zaleZitosti apod. (dle jeho aktuilniho zdravotniho stavu) a to
v ramci tzemni pisobnosti pecovatelské sluzby. Pecovatelka mu zajisti oporu a pomoc
pfi pohybu i za pomoci kompenzac¢nich pomiicek V ptipadé potieby a po predchozi
domluvé je mozné tento doprovod uskutecnit i za pomoci sluZzebniho auta. Uzivatele
miizeme po piredchozi domluvé doprovodit sanitou na odborné vysetieni do okolnich
zdravotnickych zatizeni.

Pomoc pri zajiSténi bezpeéi a moznosti setrvani v prirozeném socialnim
prostredi
a) dohled nad klientem — v pfipadé€ potieby ¢i zhorseni zdravotniho stavu klienta, se
na néj pecovatelka muze v predem dohodnuty cas prijit do jeho doméacnosti podivat,
zda se citi dobfe, miZe se s nim povidat, pfedcitat knihu apod. V ramci dohledu
poskytujeme také dohled nad uzivanim 1ékii, v dobé€ nepfitomnosti o néj pecuji osoby.
Pecovatelky nechystaji 1éky, ale maji je dopredu nachystané rodinnymi prislusniky
klienta. Jedn4 se vétSinou o kratkodoby tikon, napf. 10 minut. Nejsme schopni zajistit
dlouhodoby pobyt pecovatelky u klienta a to vice jak 30 minut.

Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajjma a pri obstaravani osobnich
zalezitosti
a) pomoc pri komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu a
pomoc pri vyrizovani béZnych zalezitosti — uzivatelim v pripadé potieby
pomahame pri pisemné, telefonické nebo osobni komunikaci na Gradech a dalsich
instituci, s 1ékari, pracovniky posty aj., poskytujeme mu pomoc a podporu pri feSeni
osobmch zélezitosti — pomoc pri Vyrlzovam davek, vyrlzovanl osobnich dokladt,
vyplnéni formulait, sloZenek, psani dopisu, vytizeni nebo zapijéeni kompenzacnl
pomiicky, telefonické objednéni k1ékari ¢i na lékarské vysetfeni, objednani sanity,
telefon v zajmu klienta.

CL IV
Personalni zajisténi sluzeb
Pro zajistovani kvalitnich sluZzeb zafizeni piijimd do pracovniho poméru zaméstnance
s odpovidajici kvalifikaci, ktera je ddna zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch,

ve znéni pozdéjsich predpisti. Vnitini organizacni struktura, opravnéni a povinnosti
jednotlivych zaméstnanci jsou stanoveny v Organizacnim fadu Méstského aradu Pribyslav
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a metodice Pedovatelské sluzby Pribyslav. Struktura zatizeni a pocet pracovnich mist jsou
podrobnéji rozpracovany v Organiza¢nim diagramu Pecovatelské sluzby Pribyslav. Tajemnik
Méstského uradu je nadrizen vedouci pecovatelské sluzby, vedouci pecovatelské sluzby je
nadrizena pracovnicim pecéovatelské sluzby.

vedouci pecovatelské sluzby:

- socidlni pracovnice, vys$si nebo vysokoskolské odborné vzdélani v oboru socidlni préace,
socialni pedagogika nebo ptibuzné obory

- koordinuje ¢innost pecovatelské sluzby, pripravuje podklady pro uzavieni smlouvy o
poskytovani socialni sluzby, vcetné jednani se zajemcem o sluzbu a provadéni socialniho
Setfeni, navrhuje vysi thrad za poskytované sluzby, sestavuje podklady pro plan a rozpocet,
vykazy, podili se na zpracovani podkladi pro zZadosti o dotace, zabezpecuje poskytovani
ukont pecovatelské sluzby u uzivateli sluzby v pripadé, kdy to vyzaduji provozni podminky

- predpokladem pro vykon této funkce je zptsobilost k pravnim tkontim, beztthonnost ve
smyslu § 79 zdkona o socidlnich sluzbéach, zdravotni zpiisobilost a odborné zptisobilost ve
smyslu § 110 zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi.

pracovnici pecovatelské sluzby, které vykonavaji pec¢ovatelskou ¢innost:

- pracovnici v socidlnich sluzbach, zakladni, stfedni nebo vys$i odborné vzdélani a
absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu

- zabezpecuji poskytovani tkonti u uzivatelt sluzeb v jejich bytech i ve Stredisku pecovatelské
sluzby; jsou aktivnimi ridic¢i

- predpokladem pro vykon této funkce je zpisobilost k pravnim tkontim, beztthonnost ve
smyslu § 79 zakona o socialnich sluzbach, zdravotni zptisobilost a odborna zptisobilost dle §
116 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisii

Pfi vykonu prace se pracovnici pecovatelské sluzby tidi hygienickymi a zdravotnickymi
predpisy, predpisy o bezpecnosti prace a pozarni ochrané. Jsou povinni dodrZovat Pracovni
Ffad Méstského uradu Pribyslav a pracovni kazen v souladu se zdkonem ¢. 262/2006 Sb.,
zakonik prace. Pracovnici se ve své praci ridi schvalenou metodikou Pecovatelské sluzby
Pribyslav (standardy kvality a vnitinimi pravidly sluzby).

Milcéenlivost pracovnikii pec¢ovatelské sluzby pii vykonu sluzby
Pracovnici pecovatelské sluzby jsou vazani mlcenlivosti dle § 100 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé€jsich predpisti. Pfi vykonu sluzby jsou povinni
zachovavat mlcenlivost o tdajich, tykajicich se osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby,
které se pri své ¢innosti dozvédi (zejména o rodinnych pomérech klienta, jeho prijmech,
zdravotnim stavu). Tato povinnost trva i po skonéeni pracovniho vztahu.

CLV
Prabéh socialni sluzby

Jednani se zijemcem o poskytovani pecovatelské sluzby

Jednani se zajemcem o sluzbu je prvnim krokem k navazani dobrého vztahu budouci
spoluprace mezi zdjemcem a poskytovatelem sluzeb zastoupenym sociadlnim pracovnikem.
Béhem jednani s klientem se posuzuje, zda zajemce spada do nasi cilové skupiny a zda jeho
socialni situace vyzaduje poskytovani pecovatelské sluzby. Pti tomto jednani poskytovatel
zjistuje, co zajemce od sluzby ocekava, jeho osobni cile a prani a spole¢né formuluji jakymi
zpusoby jeho pozadavky naplnit.

Zajemce je obecné seznamen s chodem zafizeni, s Vnitinimi pravidly Pecovatelské sluzby
Pribyslav, s vysi a zptisobem thrady za sluzby, s pravy a povinnostmi klientd, s personalnim
a organiza¢nim zajisténim sluzby a v pripadé zajmu je mozné provést zajemce Strediskem
pecovatelské sluzby Pribyslav. V celém procesu jednani socidlni pracovnik dba
na srozumitelnost svého jednani, odpovida zajemci na jeho dotazy a opakované se dotazuje
a ujistuje, zda zajemce informacim rozumi.
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Pokud dojde ke shodé o druhu, rozsahu a zptisobu poskytovani sluzeb, je zdjemcem vyplnéna
Z4dost o poskytnuti pecovatelské sluzby, na zakladé které socialni pracovnik pripravi
Smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby.

Smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby se uzavira podle § 91 zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti a § 51 zdkona ¢é. 40/1964 Sb., obcansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisi v pisemné formé. Smlouva popisuje podminky
a prubéh poskytovani sluzeb, rozsah sjednanych sluzeb a postup v pripadé nedodrzeni
smluvnich podminek. Poskytovatel sjednavi s uzivatelem rozsah a pribéh poskytovani
pecovatelské sluzby s ohledem na osobni cil uzivatele, zavisly na jeho moznostech,
schopnostech a préanich.

V pripadech, kdy zajemce dle 1ékaiského posudku osSetiujiciho 1ékare neni schopen sam
jednat a nema zikonného zastupce, zastupuje ho pri uzavirdni smlouvy obecni tfad obce
s roz§ifenou plisobnosti dle mista jeho trvalého nebo hlaseného pobytu. V téchto pripadech
miiZe zajemce téZ urcit svého zmocnénce pro jednani o smlouvé a jeji podpis.

Pecovatelska sluzba Pribyslav muze ve smyslu § 91 zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach odmitnout uzaviit smlouvu o poskytovani socialni sluzby
pokud:

- Pecovatelska sluzba Piibyslav neposkytuje sluzbu, o kterou zajemce zada, nebo kterou
potfebuje nebo zijemce o sluzbu nespadd do cilové skupiny a to i s ohledem
na vymezeni okruhu osob v registru poskytovateli socialnich sluzeb

- Pecovatelska sluzba Pribyslav nemé volnou kapacitu, v tom pripad€ se po dohodé se
zajemce o sluzbu zatadi jeho zadost do poradniku Zadateli a v pripadé uvolnéni
kapacity je zdjemce informovan s nabidkou na uzavieni smlouvy o poskytovani sluzby

- zdravotni stav osoby, kterd 7zaddd o poskytnuti pobytové socidlni sluzby, vyluéuje
poskytnuti takové socialni sluzby

- osobé, kterd zadad o poskytnuti socidlni sluzby, vypovédéla Pecovatelska sluzba
Pribyslav v dobé kratsi nez 6 mésicli pred touto zZadosti smlouvu o poskytnuti téze
socialni sluzby z divodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy

Vstup do domacnosti klienta

Pracovnici pecovatelské sluzby nikdy nevstupuji do bytu klienta v jeho nepritomnosti. Pri
vstupu do domacnosti pouZzivaji v zimnich mésicich navleky na obuv. Do domacnosti vstoupi
po fadném zaklepani nebo zazvonéni a na vyzvani klienta.

Klient je povinen =zajistit bezpetné prostfedi pro vykon c¢innosti pecovatelky ve své
domaécnosti (urcity hygienicky standard, zavieni doméacich zvirat apod.). Pfi podpisu smlouvy
se klient zaroven zavazuje k tomu, Ze v pripadé kdy se vyskytuje v domécnosti klienta doméci
zvire (napft. pes, kocka, andulka apod.), bude toto zvife v dobé prichodu pecovatelky zavieno.
V ptipadé, Ze toto zvife se bude volné pohybovat po byté, dvorku ¢éi zahradé, pecovatelka
sjednany vykon u klienta neprovede a telefonicky ho na toto upozorni. Zaroven je klient
povinen zajistit dohled nad timto zvifetem, zejména aby dané zvife pecovatelky pti vykonu
jejich éinnosti neobtézovalo a neohrozovalo. Klient je zaroven povinen zajistit toto zvire proti
utéku (za uték zvirete pii prichodu ¢i odchodu pecovatelky nezodpovidaji).

Na prani klienta mohou pecovatelky pouzivat pii pravidelnych pochtizkach kli¢ od bytu
klienta, ktery dal pracovnikim Pecovatelské sluzby Piibyslav k dispozici, za ucelem
usnadnéni pribéhu poskytovani sluzby (pokud ma uzivatel pohybové obtize apod.). UloZeni a
pouzivani téchto klici je pisemné oSetfeno a souhlas klienta je uloZen v jeho osobnim spise v
kancelari vedouci pecovatelské sluzby.

Klienti pecovatelské sluzby se také mohou rozhodnou mit své kliée uloZzeny v uzamcené
skrifice v kancelati vedouci pecovatelské sluzby. Tyto klice jsou pouzivany zaméstnanci
pecovatelské sluzby jen v mimoradnych pripadech (ohrozeni zdravi a Zivota klienta) a téz
na prani klienta (v pripadé zabouchnuti si dvefi ¢i ztraty vlastnich kli¢d, jsou tyto klice
zapijéeny klientovi na dobu nezbytné nutnou na vytesSeni této situace). O zaptjéeni téchto
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klicd je ucinén zapis do seSitu ,Pidjceni klice®, ktery je uloZen spolu s kli¢i a pisemnym
prohlasenim klienta o ischové klict v kancelari vedouci pecovatelské sluzby.

Obyvatelé domu s pecdovatelskou sluzbou nejsou povinni predat klice od svého bytu
k dispozici Pecovatelské sluzbé Pribyslav

Placeni obédu a vybirani penéz za poskytnuté sluzby:

Platba za obédy a za vySe uvedené tikony se uskutecnuje v mésici nasledujicim dle skute¢ného
poc¢tu odebranych obédl a za skute¢né provedené tkony a cas straveny jejich provedenim.
Vyse thrady je uvedena v Ceniku Pecovatelské sluzby Piibyslav, ktery je nedilnou soucasti
téchto pravidel. Maximalni vyse thrady za poskytovani jednotlivych tkont je stanovena
Vyhlaskou ¢. 505/ 2006 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisti, kterou se provade€ji néktera
ustanoveni Zakona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich predpist. Uhrady za
poskytované ukony zpracovava vedouci pedovatelské sluzby dle dennich zdznamt klienta,
které vypliiuji pracovnice pecovatelské sluzby. Uhrada je providéna dle pravidel obsazenych
ve Smlouvé o poskytovani pecovatelské sluzby.

Poskytovatel predklada vyaétovani thrady za poskytovani sluzeb Pecéovatelskou sluzbou
Pribyslav za kalendafni meésic a to nejpozdé€ji do 15. dne nasledujiciho mésice. Klient se
zavazuje a je povinen platit thradu zpétné, a to nejpozdéji do 25. dne meésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém byla pecovatelska sluzba poskytovana. Uhrada je placena v hotovosti
povéfenym pracovnikim Pecovatelské sluzby Pribyslav nebo pfevodem na ucet.

Pokud klient odjizdi na delsi dobu mimo bydlisté, je povinen o této situaci informovat
pracovniky pecovatelské sluzby ohledné preruseni poskytovani péée. Vedouci pecovatelské
sluzby mize na zadost klienta provést vyucétovani poskytovanych tkoniti za dané obdobi a
klient miiZe provést thradu jesté pred svym odjezdem.

Okruh Zadateld, kterym je poskytovana pecovatelska sluzba bezplatné:

1. rodindm, ve kterych se narodily souc¢asné 3 nebo vice déti, a to do 4 let véku téchto déti

2. ucdastniktim odboje

3. osobam, které jsou ftucastny rehabilitace podle zakona ¢.119/1990 Sb.,0 soudni
rehabilitaci, ve znéni pozdéjsich predpisii

4. osobam, které byly zarazeny v tabofe nucenych praci dle platnych predpisi

poziistalym manzelim (manzelkdAm) po osobach vyse uvedenych v bodé 2-4 starSim

70 let.
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CL VI
Individualni planovani socialnich sluzeb

Po vyhotoveni smlouvy je Kklientovi pridé€lena pecovatelka - Kklicovy pracovnik. Tento
pracovnik je pro klienta kontakini osobou, clovékem, ktery snim bude vytvaret
individualni plan a v pribéhu poskytovani pecovatelské sluzby jej prehodnocovat. Tento
plan je sestavovan z diivodu, aby mohly byt respektovany klientova individualni prani a
odli$nosti. Tento plan obsahuje osobni cile uzivatele, které ma sluzba napliiovat. Jsou v ném
zakotvena jeho prani, tfeba o tom, jak si predstavuje sviij den, jaké jsou jeho zvyklosti, aby
nemusely byt ménény véci, na které je klient zvykly. Klient si nasméruje sluzbu tak, aby mu
vyhovovala (v rdmci provoznich moznosti Pedovatelské sluzby Ptibyslav). Nikdo klienta
nebude do ni¢eho nutit a vymyslet s nim komplikované plany. Jedn4 se pouze o upresnéni
jeho individuélnich prani. Kazdy ¢lovek je jiny a my nemizeme znat jeho zvyklosti a navyky
bez toho, abychom se ho zeptali (napt. kdy mu vyhovuje vstavani, kdy navstéva pecovatelky, s
¢im od nas potiebujete pomoci). V pripadé, zZe klient odmitne vyplnéni a podepsani
individualniho planu, ucini tak sama pecovatelka a vSe pisemné zdokumentuje a zapise do
individualniho planu klienta.
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Cl. VII
Podavani stiznosti

Kazdy klient si miize stézovat na kvalitu nebo zpusob poskytovani sluzeb, aniz by tim
byl jakymkoli zptisobem ohrozen. VSechny stiznosti jsou pracovniky Pecovatelské sluzby
Pribyslav chapany jako vykon prava uzivatele a jsou cennym zdrojem informaci
o poskytovanych sluzbach a o tom, jak je uZivateli ¢i jejich blizkymi sluZzba vnimana,
prijimana, hodnocena, jak splnuje jejich ocekavani, kde jsou slaba mista poskytovani sluzby
apod. Stiznost je podnétem a prilezitosti ke zvySeni kvality sluzeb a spokojenosti klienta.
Klient miZe podat stiznost wstné (sam nebo prostiednictvim pracovnikii pecovatelské
sluzby), nebo pisemné na adresu - Pecovatelska sluzba Pribyslav, Martina Vesela, DiS.,
Trzisté 254, 58222 Pribyslav. Stiznost mtize byt podand i na e-mailovou adresu:
ps@pribyslav.cz. VSechny stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani sluzeb se eviduji, je o
nich ucinén zapis a jsou rfadné prosetieny. Klient je o vysledku a zptisobu napravy pisemné
informovan do 30 dnu.

Za vytizeni stiznosti odpovida vedouci pecovatelské sluzby. Pti vytizeni stiznosti se postupuje
dle Pravidel pro prijimani a vytizovani stiznosti a petic Rady mésta Pribyslav, do kterych je
mozno nahlédnout v kancelaii vedouci pecovatelské sluzby. V pripadé nespokojenosti
s vyfizenim stiznosti je moznost se obratit na tajemnika Méstského uradu Pribyslav. Je
mozné se obratit také k nezavislému organu s podnétem k prosetfeni postupu pii vytizovani
stiznosti. Vzhledem k tomu, Ze soucasna pravni iprava nestanovuje kompetence jednotlivych
organti, doporucujeme se v zalezitostech tykajicich se registraci sociélnich sluzeb obratit na
Krajsky uiad Kraje Vysocina / Zizkova 1882/57, 586 01 Jihlava /. V zaleZitostech, tykajicich
se kvality poskytovanych sluzeb na inspekce socidlnich sluzeb Ministerstva prace a socialnich
véci / Na Poriénim pravu 1/376, 128 o1 Praha 2/, pripadn€ na Kancelat vefejného ochrance
prav — Ombudsmana / Udolni 39, 602 00 Brno /.

Klient m& moznost také anonymni stiznosti: vhozenim stiznosti do postovni schranky
Pecovatelské sluzby Pribyslav umisténé pred Strediskem pecovatelské sluzby, nebo
prostfednictvim hodnoticiho dotazniku, ktery je rozesildn klientim Pecovatelské sluzby
Pribyslav a kde mohou klienti (moZno ianonymné) vyjadiit svoji spokojenost C¢i
nespokojenost, své pripominky, ndmeéty ¢i stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani
pecovatelské sluzby. V ptipadé anonymni stiznosti je vysledek azptisob napravy otistén
v Pribyslavském obcasniku.

Podnéty a pripominky na kvalitu jidla ¢i zménu vybraného jidla muze klient podat
jakémukoliv pracovnikovi pecovatelské sluzby, ktery problém vyiesi hned na misté — preda
klientovi telefonicky kontakt na zodpovédné pracovniky (vedouci Skolni jidelny). Za kvalitu
¢i zménu jidla Pecovatelska sluzba Ptibyslav nezodpovida.

ReSeni sporii mezi obyvateli domu s pecovatelskou sluzbou pracovnici pecovatelské sluzby
netesi — zalezitost obéanskopravniho rizeni.

Kontakty na nezavislé organy:

Obcanska poradna Havli¢kav Brod
B. Némcové 188, Havlickiv Brod, 580 01
tel.: 569 425 630, 777 736 048

e-mail: poradna@charitahb.cz
www.charitahb.cz

Senior telefon - tel.: 800 157 157 - bezplatna linka pro seniory, sociélni sluzba pro pomoc
v jakékoli nesnazi funguje 24 hodin denné€, 7 dni v tydnu (organizuje Zivot 90)

Linka seniort — tel.: 800 200 007 — bezplatni linka diivéry pro seniory funguje pondéli -
patek, 8-20 hodin, nabizi informace zlékarské, psychologické, pravni ¢i socialni oblasti
(organizuje Nadaéni fond Elpida)

Linka davéry - tel.. 800100 117 — bezplatndA a anonymni pro seniory, zdravotné
znevyhodnéné a pecujici
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CENIK PECOVATELSKE SLUZBY PRIBYSLAV

Cenik byl schvalen usnesenim Rady mésta Pribyslav ¢. 241/2024 ze dne 26.6.2024 s ucinnosti

od 1.7.2024.
Ceny ukonu
Nazev ukonu platné od
1.7.2024
a) Pomoc pfi zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu:
1 | pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti 120,- Ké/hod.
2 | pomoc s uzitim doplfiku stravy nebo potraviny podavanych usty 120,- K¢/hod
3 | pomoc pfi oblékani, svlékani, obouvani a zouvani 120,- Ké/hod
4 | pomoc s pouzitim prostfedku slouziciho k podpofe pohybu a funkce koncetiny 120,- K¢/hod
5 | pomoc s pouzitim kompenzaéni pomucky nezbytné pro bézné denni €innosti 120,- K¢/hod
6 | orienta¢ni sledovani zakladnich fyziologickych projeva a funkci 120,- Ké/hod.
7 | pomoc pfi prostorové orientaci a samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru 120,- Ké&/hod.
8 | pomoc pfi pfesunu na lGzko, vozik, pomoc pfi vstavani, uléhani, posazovani apod. 120,- Ké/hod.
b) Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1 | pomoc pfi ukonech osobni hygieny a péci o pokozku 120,- Ké/hod.
2 | pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty 120,- K¢/hod
3 | pomoc pfi oSetfeni drobnych poruseni integrity kize 120,- K&/hod
4 | pomoc a podpora pfi fyziologickém vyprazdhovani 120,- Ké/hod.
5 | pomoc pfi vypusténi nebo vyméné sbérného sacku pfi zavedené cévce 120,- Ké/hod.
c) Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:
1 zajisténi stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a potfebam dietniho 205,- K& kao[l/den
stravovani 95,- K&/obéd
5 | rozvoz obédvﬂ 25,- K(Z:/Qkon
donaska obéda v DPS 20,- K&/ukon
3 | pomoc pfi pfipravé jidla a piti 120,- K&/hod.
4 | pfiprava a podani jidla a piti 120,- K&/hod.
d) Pomoc pfi zajiSténi chodu domacnosti:
1 | béZny uklid a udrzba domacnosti 120,- Ké/hod.
2 | udrzba domacich spotiebicl 135,- Ké/hod.
3 | pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti 135,- Ké/hod.
4 | donaska vody 135,- Ké/hod.
5 | topeni v kamnech v&etné donasky a pfipravy topiva, udrzba topnych zafizeni 135,- Ké/hod.
6 | béZné nakupy a pochuzky 120,- Ké/hod.
7 velky' nékup, napfiklad tydenni nakup, nakup oSaceni a nezbytného vybaveni 120.- K&/akon
domacnosti ’
8 | prani a Zehleni osobniho a lozniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy 80,- K&/kg
e) Zprostiedkovani kontaktu se spoleenskym prostredim:
| 1| doprovod | 135-Ke/hod.
f) Pomoc pri zajiSténi bezpe€i a moznosti setrvani v prirozeném socialni prostredi
| 1] dohled | 135-Ke/hod.
g) Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti
4 | POmoc pl"i, kc:rpu'nikaci, vev<.douc,i k uplatfiovani prav a opravnénych zajmua a pomoc pfi 135.- K&/hod.
vyfizovani béznych zalezitosti
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Cl. VIII
Zavérecéna ustanoveni

Tato Vnitfni pravidla Pecovatelské sluzby Pribyslav jsou pred podepsanim smlouvy
o poskytovani pecovatelské sluzby preddna klientovi pecovatelské sluzby. Ve smlouvé o
poskytovani pecovatelské sluzby se klient zavazuje ktomu, Ze tyto pravidla mu byla
v pisemné podobé predana, Ze si je procetl a Ze jim plné porozumél. Zaroven se zavazuje tyto
pravidla dodrzovat a je seznamen s tim, Ze v piipadé opétovného hrubého poruseni nékterych
povinnosti, vyplyvajicich ztéchto vnitinich pravidel, mu bude smlouva o poskytovani
pecovatelské sluzby ze strany Poskytovatele vypovézena.

Tato pravidla nabyvaji G¢innosti 1.3.2026.

Dne 28.2.2026 pozbyly platnosti Vnitini pravidla Pecovatelské sluzby Piibyslav
ze dne 26.6.2024 schvalena usnesenim Rady mésta Piibyslav ¢. 241/2024 ze dne 26.6.2024

V Pribyslavi 14.1.2026

Zpracoval: Schvalil: Statutarni zastupce:
Martina Vesela, DiS., Ing. Vaclav Matéji, Martin Kamarad,
vedouci Pecovatelské sluzby tajemnik starosta mésta Pribyslav
Pribyslav
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